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RESUMO

A realizagcdo de inspecbes em campo na construgdo civil tem como objetivo
fundamental a garantia do cumprimento dos requisitos estabelecidos, além de ser
uma forma eficaz de documentar o que foi executado, assegurando a rastreabilidade

do produto final.

A Gestao da Qualidade nas obras, em geral, esta diretamente ligada a realizacao e
ao gerenciamento destas inspe¢des, mas em contrapartida nao mede o avango da
prépria implantagdo do seu sistema de gestdo. Utiliza-se apenas das auditorias e
analises criticas para estabelecer agbes de melhoria, o que torna o diagndstico
muito defasado do andamento dos processos que sdo muito dinamicos, frente ao

longo periodo entre estas analises.

Este trabalho visa criar uma sistematica de inspe¢des que avalie a implantagéo do
Sistema de Gestao da Qualidade - SGQ de maneira rotineira, tornando possivel uma
analise da eficacia do gerenciamento. Para isto foi realizado um estudo da situagéo
da industria da construgao civil pesada nos dias atuais e uma analise do perfil do
trabalhador deste setor. Assim, foram estabelecidos os tipos de inspecdo, como e
por quem estas devem ser realizadas, no periodo de execugao da obra, além da

forma de apuracgéo dos resultados.
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ABSTRACT

Conducting field inspections in the construction industry has the primary goal of
ensuring compliance with the requirements as well as being an effective way of

documenting what was performed by ensuring the traceability of the final product.

Quality Management in the construction industry, in general, is directly related to the
performance and management of these inspections, but in return it does not measure
the progress of the implementation of its own management system. It uses only the
audits and reviews to establish improvement actions, which makes the diagnosis
very lagged the progress of the processes that are very dynamic, forward to the long

period between analyzes.

This work aims to create a system of inspections to assess the implementation of the
Quality Management System - QMS routinely, making possible an analysis of the
effectiveness of management. Therefore a study was made of the situation of the
civil construction industry nowadays and an analysis of the profile of the worker in
this sector. Thus the types of inspection were established, how and by whom they
shall be carried out in the period of execution of the work, and the way of calculating

the results.
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1- INTRODUCAO

No setor da construcdo civil, adota-se nas obras uma rotina de verificagdes em
campo para assegurar a execugdo dos servicos conforme os procedimentos

estabelecidos e garantir a rastreabilidade dos processos.

Na construcéo civil pesada o gerenciamento da Qualidade em geral se baseia no
Gerenciamento de Projetos do Project Management Institute - PMI, sendo assim,
para que os processos do empreendimento sejam mapeados e suas interagdes
estabelecidas elabora-se uma Estrutura Analitica do Projeto - EAP. Em seguida, os
processos criticos para a qualidade s&o identificados atravées de uma matriz que
pondera algumas variaveis como: qualidade intrinseca do produto final, custo, prazo,

logistica, tecnologia e imagem.

Para os processos criticos identificados planeja-se a aquisicdo dos produtos e
servicos relacionados, as inspegbes, medi¢des e ensaios ao longo da execucéo, a
forma de manuseio e armazenamento dos materiais e a forma de identificacdo e
rastreabilidade do produto final, e elaboram-se os procedimentos operacionais para

a efetiva execucgao das atividades e tarefas.

Algumas desses processos demandam a geragcdo de registros para garantir a
conformidade frente aos requisitos estabelecidos, sejam pelo cliente, normas
técnicas, e outros. Estes registros geralmente se apresentam em forma de fichas de

inspecgao ou verificagao/ liberagéo.

Para a verificagdo da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade - SGQ séo
realizadas periodicamente reunibes de andlise critica, auditorias internas e externas.
Sendo assim, propde-se a necessidade de se criar uma sistematica de verificagdo
da eficacia da implantagdo do SGQ de forma mais rotineira nos setores da obra, o
que possibilitaria identificagdo e tratamento de nao conformidades sistémicas reais e

potenciais.
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2- A QUALIDADE NA CONSTRUGAO CIVIL PESADA

Historicamente os primeiros grandes projetos da humanidade séo os
empreendimentos da construgao civil e nesse caso o termo “empreendimento” é
perfeitamente aplicavel pelo fato de ser algo exclusivo e realizado num determinado

tempo.

“Empreendimento € um processo Unico que consiste em um conjunto de
atividades coordenadas e controladas, com datas de inicio e conclusao,
realizado para atingir um objetivo em conformidade com requisitos
especificados, incluindo as limitagbes de tempo, custo e recursos."(ABNT
NBR ISO 9000, 2005, p.13)

Segundo a Pesquisa Anual da Industria da Construgdo de 2011 divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, o setor da construgéo civil hoje
no Brasil tem participagdo no valor acionado bruto do PIB de 5,7%, divididos
basicamente nas areas de atuacdo de infraestrutura, habitagdo, desenvolvimento
urbano e montagem industrial que apresentam processos produtivos dos mais

modernos até os mais artesanais.

A construcao civil pesada tem crescido com o aumento dos investimentos do setor
publico em obras de infraestrutura no pais, entre elas a Usina Hidrelétrica de Belo
Monte, a Usina Nuclear de Angra 3 e as obras dos Estadios para a Copa do Mundo
da Fédération Internationale de Football Association - FIFA de 2014.

Visando a permanéncia no mercado competitivo, as empresas de construcéo civil
vém adotando praticas de gestdo da qualidade, baseadas nas normas da série
ABNT NBR ISO 9000 (2005) que sao perfeitamente aplicaveis as rotinas de
execucdo de um empreendimento, apesar de terem sido criados para industrias com
realidades completamente diferentes, de produgdo em série, como por exemplo,
metallrgica, farmacéutica, onde para cada processo ha uma coordenagéo especifica

e nao se tem muita integracao entre essas.

“Em 1993, pesquisas efetuadas demonstraram que:

. 86% das construtoras ndo possuiam programas internos de qualidade
€ produtividade;

. 60% n&o conheciam a norma sistémica de qualidade: 1SO 9001;
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. 40% das empresas construtoras, de consultoria e de projetos néo

estavam informatizadas;

. 67% hao possuiam funcionarios especializados em garantia da

qualidade;

. 78% nao empregavam procedimentos que pudessem assegurar
. qualidade final da produgéo;

. 54% n&o adotavam programas de incentivos para a patticipacéo de

funcionarios em eventos técnicos”
(HIRSCHFELD, 1996, p.46)

Em 1998, foi criado pelo Governo Federal o Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade do Habitat — PBQP-h com objetivo de melhoria da qualidade e
modernizagdo produtiva do setor da construgdo civil para que se obtenha, entre

outros resultados, a otimizagao do uso dos recursos publicos.

Apesar de o PBQP-h ser mais voltado para as pequenas e médias empresas da
construcdo civil, o0 mesmo vem contribuindo muito para a modernizacéo de toda a
cadeia produtiva, desde a gestdo de projetos, passando pelos recursos humanos e
suprimentos, uma vez que, além de avaliar a conformidade das empresas de servigo
e obras da construcao civil ainda qualifica os fabricantes de materiais, componentes
e sistemas construtivos, promove o aperfeicoamento de normas técnicas, codigos de
praticas e cddigos de edificagdes e apoia a introdugéo de inovagdes tecnoldgicas no

setor.

A sinergia dessa cadeia produtiva & fundamental para a qualidade do produto final,
uma vez que ha sobreposicao das etapas, ou seja, ndo ha o sequenciamento onde
uma etapa se conclui para o inicio de uma nova que se inicia. Por exemplo, a grande
maioria dos projetos executivos das obras sdo desenvolvidos ao longo da execucgao

das mesmas.

Ao contrario das industrias de fluxo continuo, o setor da construgédo civil pesada
comega e termina suas operacées em um curto espacgo de tempo. A cada obra que
se inicia é formada uma nova equipe, muitas vezes com funcionarios novos que néo
conhecem os processos internos da(s) empresa(s) e o funcionamento de um SGQ.
Assim, fica ainda mais clara a necessidade de se desenvolver treinamentos no
sentido de capacitar a equipe para a implantacdo do SGQ desde a fase de

planejamento até a pos-entrega da obra, uma vez que, durante o tempo de garantia,
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pode haver muitos problemas levantados tanto pelos clientes como pelos usuarios

finais do empreendimento.

A tabela a seguir, mostra as caracteristicas especificas das empresas de construgao

civil que as diferencia das industrias que realizam producdo em série.

Tabela 2.1 — Caracteristicas da construgao civil, em relagdo as industrias seriadas

CARACTERISTICAS

DETALHES

Industria n6made

Produtos Unicos

Produgéo concentrada

Industria tradicional

Processos artesanais

Interferéncias entre tarefas, operag¢des

unitarias em paralelo

Mao-de-obra pouco qualificada
Rotatividade da mé&o-de-obra
Trabalho ao ar livre
Responsabilidades dispersas
Insumos muito variados

Trabalhos com boa dose de perigo

Indefinicdes do produto final

Produto deve atender necessidades
muito complexas

Produtos com vida muito longa

processos, mao-de-obra, matérias primas e
equipamentos mudam de local para local

baixa repetibilidade

operarios moveis, atuando scobre produto fixo

grande inércia, quase todas as pessoas acham que
dominam as técnicas

pouco investimento em tecnologia

equipes de pedreiros, azulejistas, encanadores,
eletricistas, marceneiros e outros

absorvida do setor primario, do campo

falta de motivagéo, pequena possibilidade de
ascenséo social e profissional

sujeicdo as intempéries, roubo, vandalismo

areas de sombra, zonas sem responsavel

estima-se cerca de 13.000 a 15.000 itens

escavacdes, trabalhos em locais altos

projetos executivos normalmente fornecidos com as
obras em andamento

higiene, conforto, saude, lazer, trabalho, anseios
psicologicos

avaliagdes dos clientes ac longo dos anos

FONTE: THOMAZ, 2001




13

Nota-se que algumas dessas carateristicas impactam diretamente na qualidade do
produto final, como as interferéncias entre as tarefas que devem ter um controle
rigido de verificagéo e liberagdo das mesmas; a méo-de-obra pouco qualificada que
deve ser treinada em procedimentos especificos para a tarefa que sera executada,
considerando as especificidades de cada projeto; a rotatividade da mao-de-obra que
dificulta o aprofundamento técnico dos métodos construtivos e a incorporagéo de

melhorias em projetos futuros.

Para se manter competitivo no mercado é preciso reduzir custos, e para isso, exceto
quando se trabalha com inovacgéo tecnolégica, um dos meios é o gerenciamento dos
processos, reduzindo os retrabalhos e ganhando produtividade. Dai a importancia do
planejamento estratégico para cada empreendimento, onde se analisam as variaveis
internas e externas, e os riscos do negocio para se tragar objetivos e metas. A partir
desses, devem ser estabelecidos indicadores e métodos de monitoramento para que
se avalie permanentemente, com técnicas estatisticas, a evolugéo e o atingimento

dos objetivos propostos.

Simplesmente elaborar procedimentos para todos os servicos executados né&o
equacionam os problemas que comegam na concepgéo e se estendem ate o
periodo de garantia dos empreendimentos executados. Fazer com que o
entendimento dos procedimentos criados seja efetivo € essencial para a eficacia do
sistema, por isso ndo basta a simples divulgagao desses documentos. Além disto, €
preciso transpor os limites da(s) empresa(s) construtora(s) na antecipacéo de riscos
e na incorporacdo das ligbes aprendidas em projetos futuros, envolvendo

diretamente todas as partes interessadas, inclusive o préprio cliente.

A responsabilidade pela implantacdo de um SGQ, geralmente baseado nas normas
da série ABNT NBR ISO 9000 (2005) nas empresas de construgdo civil, em geral
fica atribuida a um gestor Unico, muitas vezes terceirizado em forma de consultoria.

Em casos mais criticos, acumula-se essa responsabilidade ao gestor administrativo.

O resultado de uma coordenacéo feita por um profissional alheio aos processos € a
criacdo de procedimentos genéricos, sem analise das particularidades de cada
projeto, além da falta de comprometimento com os resultados alcangados, com a

avaliacdo da eficacia do sistema e com a melhoria continuada dos processos.
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- “Se o controle de qualidade estiver sob a direcéo de alguém, este deve ser
independente e ter como finalidade unica fiscalizar a qualidade dentro da
construcdo” (HIRSCHFELD, 19986, p.50)

Em contrapartida, se uma empresa acredita que a qualidade esta sob
responsabilidade somente da equipe deste setor, isto provoca uma gestéo baseada
na criacdo de evidéncias de atendimento somente para efeito fiscalizador, e néo
como parte do dia a dia de trabalho, fazendo com que avangos sejam incorporados,

criando um senso comum.

“A empresa deve estabelecer uma organizacdo para a qualidade, sendo
interessante a adoc&o de modernos conceitos, segundo os quais as
atividades da funcéo qualidade ndo devem ser centralizadas em um
Departamento da Qualidade, mas sim serem exercidas, o mais possivel,
pelos departamentos de linha.” (PICCHI, AGOPYAN, 1993, p.11)

As empresas da construgdo civil pesada tem se destacado neste aspecto, ate
porque, como se trata de obras de grande porte, com alta complexidade técnica,
exige-se uma analise mais detalhada das particularidades do empreendimento. Para
isto, as obras possuem equipe facilitadora e tem mostrado a evolucdo de uma
cultura baseada somente em inspecdes de campo e controle de materiais para uma
visdo sistémica dos processos, com analise e atuagédo nas causas fundamentais das

nao-conformidades.

2.1 IDENTIFICACAO E AVALIAGAO DA CRITICIDADE DOS PROCESSOS

“(...) & dificil imaginar-se para a construgéo linhas de montagem, operacbes
unitarias, compartimentadas, controles estatisticos, capacidade dos
- processos.” (THOMAZ, 2001, p.65-66)

Instituicdes como o PMI, o Infernational Project Management Association - IPMA e o
Association for Project Management — APMGROUP sao compostas por profissionais
interessados no aperfeicoamento e desenvolvimento de técnicas de gerenciamento

de projetos.
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As grandes construtoras do pais que atuam na construcéo civil pesada, usualmente
adotam como guia para o gerenciamento dos empreendimentos o Project
Management Body of Knowledge — PMBOK® que & um manual de boas praticas e
recomendacles, técnicas e ferramentas elaboradas por profissionais reconhecidos
pelo PMI.

“As empresas utilizam o processo de administracdo estratégica para obter
competitividade estratégica e retornos acima da média. A competitividade
estratégica & obtida quando uma emprese desenvolve e aprende como
implantar uma estratégia que cria valor. Os retornos acima da média
(maiores do que os investidores esperam obter de outros investimentos com
niveis semelhantes de risco) sdo a base que a empresa necessita para
satisfazer todos os seus stakeholders ao mesmo tempo.” (HITT, IRELAND,
HOSKISSON, 2008, p.25)

Uma destas ferramentas para se mapear os processos € a chamada EAP ou Work
Breakdown Structure - WBS. A EAP descreve 0 escopo do projeto, dividindo-o em

partes menores (pacotes de trabalho), tornando-as mais gerenciaveis.

Tendo como base a EAP ¢ feita a analise mais detalhada dos processos, quanto aos
aspectos de criticidade para qualidade, meio ambiente, salde, seguranga do
trabalho e responsabilidade social, custos, prazos, riscos, etc., fundamentando a
abordagem a ser seguida na elaboragdo dos documentos de gestdo e

procedimentos elaborados pela empresa.

“Para cada produto identificado devemos medir sua qualidade intrinseca,
seu custo, suas condicbes de entrega e a seguranca do usuario deste
produto. Comece pelos produtos prioritarios, definindo os itens de controle
referentes as necessidades de seus clientes.” (FALCONI, 2004, p.96)

Dentro destes procedimentos, de acordo com a necessidade, sdo criadas fichas
para utilizagdo nas frentes de servico com a finalidade de liberagdo de etapas do
processo, registro de ensaios realizados ou para pura verificacdo do cumprimento
das normas e procedimentos adotados, assegurando a conformidade e a

rastreabilidade dos produtos.
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2.2 INSPEGOES EM CAMPO E AUDITORIAS INTERNAS

2.2.1 Inspegdes em Campo

As

inspegées em campo geralmente s&o realizadas pelos Técnicos de Qualidade e

registradas nas fichas que séo divididas em:

. Fichas de Inspegao
Utilizadas para registrar o recebimento de materiais, avaliando sua conformidade

em relagcdo aos requisitos estabelecidos, contém conferéncias com foco na
condicdo dos materiais (transporte adequado, embalagem, avarias),
caracteristicas (tipo, dimensoes), identificacdo, quantidade, prazo de validade,

documentacéo exigida na compra, certificados de qualidade, etc.

. Fichas de Controle
Utilizadas para registrar resultados de medigcbes efou ensaio, contém

conferéncias com foco nas condigbes apresentadas pelos materiais antes de
uma etapa de grande criticidade, como por exemplo, ensaios de recebimento de

concreto (abatimento).

. Fichas de Liberagao
Utilizadas para liberar etapas de um determinado processo, contém conferéncias

para avaliar um servico executado frente aos projetos, liberando o mesmo para
atividades subsequentes, por exemplo, montagem de armacdo, montagem de

férmas e conferéncia topografica antes de uma concretagem.

2.2.2 Auditorias Internas

As

auditorias internas geralmente sdo realizadas anualmente em um

empreendimento, com o objetivo de avaliar a conformidade, a adequacéo e o nivel

de

implementagéo do SGQ.
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Como registro gera-se um Relatério de Auditoria onde sdo descritas as
conformidades e ndo conformidades encontradas, indicando a norma de referéncia,
o requisito da mesma e as evidéncias objetivas encontradas para cada uma. Alem

disso, sao apresentadas algumas observacdes e oportunidades de melhorias.

“Os auditores, independentemente de sua formagao técnica ou do ramo de
atividade da empresa, sfo treinados para conferir os trés quesitos
mencionados: verificam a existéncia de procedimentos executivos, das
fichas para controle do recebimento de materiais etc., examinam a
disponibilidade de pessoal, o preenchimento de listas de verificagéo etc,;
conferem os sistemas de registro, arquivamento e circulagdo de
informacdes. Entretanto, ndo entram no mérito se as exigéncias técnicas
sdo completas, corretas e atualizadas, o que poderia até mesmo vir a
confundir a operacdo de auditoria com uma de consultoria."(THOMAZ,
2001, p.418)

As auditorias, mesmo sendo realizadas por profissionais da mesma empresa, séo
vistas com carater fiscalizador, sendo sua presenga muitas vezes ndo desejada
pelas equipes. Muitas vezes s&o interpretadas como avaliagdo individual de
performance e ndao como processo de melhoria. Para isso, deve ser criada uma
cultura de conscientizagdo dos beneficios dos processos de auditoria em um

empreendimento.

“Somente aquilo que é medido € gerenciado. O que ndo € medido esta a
deriva®(FALCONI, 2004 p.75)

Outra forma de auditoria interna feita nas obras sdo aquelas realizadas por uma
empresa de segunda parte que representa o cliente, as chamadas gerenciadoras.
Estas, ao invés de atuar de forma a melhorar os processos, atuam de maneira a
fiscalizar os servicos executados somente para efeito de medigcbes, fazendo com
que o cliente se torne alheio ao desenvolvimento de melhores praticas que vem

contribuir para a satisfagao futura de ambas as partes.
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2.3 NAO-CONFORMIDADES RELATIVAS A IMPLANTAGAO DO SISTEMA
DE GESTAO DA QUALIDADE

Segundo a ABNT NBR ISO 9000 (2005), ndo-conformidade & o n&do atendimento a
um requisito. Estas podem ser identificadas a qualquer momento, tanto no

planejamento quanto nos processos produtivos.

Para o tratamento de n&o-conformidades devem ser feitas a¢des de correcéo e
posteriormente agbes corretivas onde sdo feitas analises das causas das néo-

conformidades, prevenindo a repeticdo das mesmas.

No caso de potenciais nao-conformidades, devem ser tomadas ac¢des preventivas,

eliminando as causas e prevenindo a ocorréncia da nao-conformidade.

Hoje, nota-se nas obras de construgcdo civil pesada que as principais nao-

conformidades detectadas sao referentes aos seguintes requisitos:

. Controle de Documentos;

. Validacao dos Processos de Producao;

. Controle de Equipamentos de Medigdo e Ensaio;
. Controle de Registros;

. Aquisicao;

. Treinamento;

. Controle do Produto Nao Conforme.
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3- O PERFIL DO TRABALHADOR DA CONSTRUGAO CIVIL PESADA

Segundo pesquisa do IBGE divulgada em 2011, as empresas do setor da
construgdo empregaram cerca de 2,7 milhdes de pessoas, nimero superior aos 2,5

milhdes de pessoas ocupadas em 2010 e ao 1,6 milhdo de ocupados em 2007.

Apesar de a construgcdo civil vir se modernizando ao longo dos anos, adotando
novas metodologias construtivas, inovagdo em equipamentos e materiais, a mao-de-
obra presente neste setor & deficiente perante o que seria necessario para se

alcancar um nivel elevado de desempenho e produtividade.

Um grande desafio enfrentado é capacitar a grande maioria da forga de trabalho,
uma vez que ja se conhecem os beneficios de uma obra quando se tem mé&o-de-
obra com os conhecimentos e habilidades necessarias, como: aumento de
produtividade, redugdo de acidentes do trabalho, reducdo de desperdicios e
melhoria na qualidade dos produtos.
“As organizagbes modernas toram-se educadoras, devido as novas
competéncias exigidas pelo mercado competitivo. E criam, para isso,
universidades corporativas responsaveis pela oferta e manutencdo da
educagdo corporativa. Esta deve responder pela aprendizagem voltada a
sustentacdo dos objetivos organizacionais; deve ser processo, € n&o
espago fisico; deve capacitar a cadeia de valor (parceria entre fornecedores,
revendedores, clientes, instituicbes de educacéo superior), e ndo apenas

funcionarios internos; deve ser fonte de vantagem competitiva e abertura de
novos mercados e oportunidades.” (SOFFNER, 2007, p.58)

As empresas da construgdo tem receio de investir na mao-de-obra chamada direta
(pedreiros, carpinteiros, armadores, etc.) uma vez que esta ndo se compromete com
a empresa, o que pode ser comprovado pelas altas taxas de rotatividade no setor.
Hoje o investimento em capacitacdo e acompanhamento de carreira, quando se tem,
é voltado para a mao de obra indireta (técnicos, topografos, engenheiros), gerando
profissionais especialistas em determinado tipo de obra ou area de atuagdo

(planejamento, qualidade, producéo, etc.).

Outro grande fator que influencia na qualificagdo estd na grande terceirizagéo
presente nas obras do pais. Os processos de uma obra sdo em sua grande maioria

realizados por poucos profissionais de muitas empresas diferentes, geralmente
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especialistas e com permanéncia curta no canteiro de obras. Estas empresas, com
diferentes culturas e formas de gerenciamento, ndo se integram de forma a
desenvolver um plano de treinamento e desenvolvimento dos funcionarios durante o

periodo de execucéo da obra.

“Com a terceirizagcdo, as empresas comegaram a enxugar suas estruturas,
podendo com o tempo disponivel, investir vigorosamente em qualidade. (...)
O que é necessario ainda € um apelo e um esforgo conjunto para que os

“trabalhadores  desqualificados possam ser educados adequa-
damente”.(HIRSCHFELD, 1996, p.50)

A seguir sdo mostrados dados relativos a escolaridade e rotatividade na construgéo

civil do Brasil.

3.1 ESCOLARIDADE

Segundo levantamento realizado em uma obra da Construtora Andrade Gutierrez, a
porcentagem de funcionarios que exercem a funcéo de servente é alta, em torno de
30%. Para esta fungdo, no momento da contratagcdo nao se exige praticamente
nenhum grau de instrugdo, uma vez que as atribuicbes para os mesmos exigem na
sua maioria somente aptiddes fisicas, como carregamento e descarregamento de

materiais, limpeza, etc.

Esta mao de obra, em decorréncia do baixo grau de escolaridade, nao contribui para
a busca de solugées criativas nos canteiros de obra. Ao contrario disto, faz com que
a produtividade seja reduzida em funcdo da falta de inciativa e participacdo na

tomada de decisdes.

*(...) Em virtude da falta de qualidade encontrada em grande parte das
obras, verifica-se méao-de-obra com baixa produtividade e parcialmente
ociosa, aguardando sempre determinagdes superiores (...)".(HIRSCHFELD,
1996, p.54-55)
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Para comprovagido da baixa escolaridade do trabalhador da construgéo civil,

apresenta-se na tabela abaixo uma pesquisa realizada que divide o total de

empregados neste setor no pais por seu grau de instrucdo no periodo de 2007 a

2011.

Tabela 3.1 — Escolaridade do trabalhador da construgao civil

: Até o 5° ano &0 .ano Do ::‘20 & =1L ] AL = M e

Ano  Analfabe lncompletc mpleto do mpleto do  Fundam  Médio  Medio Superior fuper_ior TOTAL
d ! . . Fundamental p & L ; i
2011 26416 276.138 268.227 452.181 560.524 757.603  880.528 52588 132.356  2.908.131
2010 26.087 262.733 266.988 433,349 536.474 221.560  722.878 46.216 117.265  2.633.674
2009 2301 216.316 249.498 394,452 457.733 181705 560.939 30.386 96.440  2.221.254
2008 20.703 193.721 244,772 369.743 418.236 166302 462.255 34.978 85.957  1.987.131
2007 18.917 180.950 227.295 319.950 346.482 124.355  358.848 27.699 88771  1.674.483
Até o §° ano 5% ano Do l;:‘:o 9 ey — S . e =

Ano  Analfabe Incomplk mpleto do pletodo  Fund Médio Médio Superior  Superior  TOTAL

i S " Ei C Incompleto  Ci I I pl pl

S " Fundamental
2011 0,91% 9,49% 8.22% 15,54% 19,21% 3,85% 30,27% 181% 456%  100,00%
2010 0,99% 9,98% 10,10% 16,45% 20,33% 8,41% 27,45% 1,75% 445%  100,00%
2009 1,04% 9,74% 11,23% 17,76% 20,61% 8,18% 25,25% 1,.77% 434%  100,00%
2008 1,04% 9,75% 12,32% 18,61% 21,06% 7,82% 23,26% 1,76% 4,33% 100,00%
2007 1,13% 10,81% 13,57% 19,11% 20,69% 743% 21,43% 1,65% 411% 100,00%

FONTE: Adaptado pelo autor, Camara Brasileira da Industria da Construgéo — CBIC, 2013

Destaca-se o crescimento de trabalhadores com ensino médio completo nos ultimos

anos, de 21,43% em 2007 para 30,27% em 2011. A figura 3.1 a seguir, apresenta os

nimeros levantados no ano de 2011, de forma esquematica, para melhor percepcéo

do problema.
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Figura 3.1 — Grau de Instrucido do Trabalhador da construgao Civil - 2011 (Adaptado
pelo autor, Camara Brasileira da Industria da Construgcao — CBIC, 2013)

E preocupante a andlise que se faz dos percentuais de trabalhadores que no

maximo concluiram o ensino fundamental que somam 54%.

O que se deve questionar é a real capacitacdo destes funcionarios frente a situagao
da educacgéo no pais. Segundo o Instituto Paulo Montenegro - IPM, o Indicador de
Analfabetismo Funcional - Inaf mostra que 26% dos brasileiros que concluiram o

ensino fundamental ainda estdo no nivel rudimentar.

“Os niveis de alfabetismo funcional s&o:

. Analfabeto — Corresponde a condicdo dos que ndo conseguem
realizar tarefas simples que envolvem a leitura de palavras e frases ainda
que uma parcela destes consiga ler nimeros familiares (nimeros de
telefone, pregos etc.);

. Rudimentar — Corresponde & capacidade de localizar uma informacéo
explicita em textos curtos e familiares (como um anuncio ou pequena carta),
ler e escrever nimeros usuais e realizar operacbes simples, como
manusear dinheiro para o pagamento de pequenas quantias ou fazer
medidas de comprimento usando a fita métrica;

. Basico - As pessoas classificadas neste nivel podem ser
consideradas funcionalmente alfabetizadas, pois ja léem e compreendem




23

textos de meédia extensio, localizam informacbes mesmo que seja
necessario realizar pequenas inferéncias, léem nimeros na casa dos
milhdes, resolvem problemas envolvendo uma sequéncia simples de
operagbes e tém nogdo de proporcionalidade. Mostram, no entanto,
limitagbes quando as operagbes requeridas envolvem maior nimero de
elementos, etapas ou relagdes; e

. Pleno - Classificadas neste nivel estdo as pessoas cujas habilidades
ndo mais impdem restricbes para compreender e interpretar textos em
situagbes usuais: léem textos mais longos, analisando e relacionando suas
partes, comparam e avaliam informagbes, distinguem fato de opini&o,
realizam inferéncias e sinteses. “Quanto & matematica, resolvem problemas
que exigem maior planejamento e controle, envolvendo percentuais,
proporgées e calculo de area, além de interpretar tabelas de dupla entrada,
mapas e graficos.” (Instituto Paulo Montenegro — IPM, 2013)

A tabela a seguir mostra os niveis de analfabetismo da populacédo de 15 a 64 anos

por escolaridade.

Tabela 3.2 — Niveis de analfabetismo da populagido de 15 a 64 anos por

escolaridade (em%)

Tabela IV
Niveis de alfabetismo da popula¢io de 15 a 64 anos por escolaridade
Até Ensino Ensino L a . Z
Nive Fundamental | fu i Ensino Médio Ensino Superior
2001-2002 2011 2001-2002 2011 2001-2002 2011 2001-2002 2011
BASES 797 536 555 476 481 701 167 289
Anatfabeto 30% 21% 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Rudimentar 349 449 26% 25% 10% 8% 2% 4%
Basico 22% 3% 51% 59% 42% 57% 21% 34%
Pleno 5% 3% 22% 15% 49% 35% 76% 652%
Analfabeto e Analfabetos
Rudi - S 73% 65% 27% 26% 10% 8% 2% 4%
Basico Funcionalmente :
mm’ ; 27% 35% 73% 74% 90% 92% 98% 96%
alfabetizados

FONTE: Inaf Brasil, 2011

3.2 ROTATIVIDADE

A rotatividade na construgdo civil & interna no setor, ou seja, em geral ndo se tem

trabalhadores saindo deste para outros ramos. Os funcionarios frequentemente

trocam de obra em busca de melhores condigées de trabalho e remuneragéo.
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Como pode ser visto na tabela 3.3 a seguir, apesar da maior taxa de rotatividade

estar na Construcdo de Edificios (125,8%), a taxa na Construgdo de Obras de

Infraestrutura (105,0%) é muito elevada e traz efeitos impactantes para o setor.

Tabela 3.3 — Taxa de rotatividade global e descontada na construgdo segundo
Divisdo CNAE 2.0, Brasil, 2007 a 2011

Taxa global Taxa descontada®
Divisdo CNAE 2.0
zom} 2008| 2009 mo[ 2011 M'r[ml 2008 | 2010 2011
Construg 3o de edificios 140 1285 1144 1232 1258 906 988 894 919 939
Construgfo de cbras de
infraestrutura 1023 1185 1072 1185 1050 829 942 883 969 8338
Mwmﬂmpma
constnuc3o 501 1015 990 1075 1092 713 784 774 804 800
Construgdo Civil 1045 1186 1082 1183 1153 836 925 863 910 874

FONTE:DIEESE, 2012

Apesar de nzo fazer sentido manter certas fungées durante todo o periodo de obra,

é preciso que as empresas retenham os funcionarios, remanejando os mesmos pra

outras obras ao invés do desligamento. S6 assim sera possivel capacita-los e dar

condicbes para que os mesmos sejam capazes de evoluir em sua profisséo,

gerando beneficios para empregadores e empregados.




25

4- A GESTAO DA QUALIDADE NA CONSTRUTORA ANDRADE
GUTIERREZ

Fundada em 1948, a Construtora Andrade Gutierrez - AG iniciou suas atividades na
construgéo das obras de terraplenagem de um trecho da BR-3, atual BR-040. Desta
data até hoje vem ampliando sua area de atuagdo e atualmente faz parte do Grupo
Andrade Gutierrez que atua tanto na area de Engenharia e Construgdo como em

Concessdes, Telecomunicagdes, Geracéo e Fornecimento de Energia e Logistica.

A construtora é responsavel pelas obras do Brasil e América Latina e esta
organizada em cinco unidades de negécio: Energia, Industriais, Norte, Sul e América

Latina.

A Gestao da Qualidade na construtora faz parte do Sistema de Gestéo Integrada —
SGI (Qualidade, Meio Ambiente, Salide e Seguranga no Trabalho), implantado em
100% das obras.

O SGI teve seu inicio em 1988 como parte de um programa de mudancas
denominado AG 2000 que teve como objetivo preparar a empresa para as

transformacgdes que viriam com a chegada do novo século.

Assim, em 1993 foi implantado um programa de qualidade baseado no Total Quality
Control - TQC, criando o Sistema de Gestao da Qualidade.

Em 1995, implantou o Sistema de Padronizagédo e o gerenciamento de projetos com

base no PMI em 1998, que também baseia o SGI.

Em 2003 foi a primeira empresa do setor de construcdo pesada a obter a

certificacédo de forma integrada.

Em 2007 o sistema também foi certificado pelo PBQP-h para os subsetores Obras
de Saneamento Basico e Obras Viarias, incluindo Obras de Arte Especiais. Em 2008

passou a ser certificada também no subsetor Edificagées.
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A construtora estabelece uma politica do SGI na qual coloca como compromisso “a

melhoria continua da gestao e do desempenho de seus processos e produtos” e tem

como principios integrantes da Cultura AG:

acoes.

Dedique-se a gente;

Seja meritocratico;

Tenha espirito de dono;

Pense grande;

Busque o autodesenvolvimento;

Faca e exija tudo bem feito e com qualidade;
Trabalhe de forma produtiva;

Entenda profundamente seu cliente e transforme isso em valor,
Cultive relacionamentos de longo prazo;
Cultive e proteja nossa reputacéo;

Lute incansavelmente por rentabilidade;

Defenda e dissemine nossa cultura, todos os dias em todas as suas

O SGI tem como objetivo assegurar a aplicagdo das melhores praticas em todos os

processos das obras, além de garantir o cumprimento dos requisitos legais e outros

aplicaveis, visando a satisfagdo dos clientes e dos funcionarios e o crescimento da

empresa.

A Construtora Andrade Gutierrez é certificada nas normas ABNT NBR ISO 9001
(2008), ABNT NBR ISO 14001 (2004), BS OHSAS 18001 (2007), SA 8000 (2008) e
PBQP-h (2005).

A figura 4.1 abaixo mostra cronologicamente a evolugédo da construtora na

implantacdo dos sistemas de gestao.
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Figura 4.1 — Evolugao da construtora na implantagao dos sistema de gestio (Portal

AG)

O SGI é implantado em sua grande parte nas fases 4 e 5 do ciclo de vida dos

projetos, como mostra a figura 4.2 abaixo, ndo deixando de estar presente nas

outras fases.

1

1.1 Formulagdo
de objetivos
1.2 Engenharia
conceitual

1.3 Avaliagao de
Alternativas

1.4 Pré-
viabilidade

1.5 Obtencdo de
Termo de
Referéncia para
Licenciamento
Ambiental

Planejamento
Estratégico

Ciclo de Vida de um Projeto de Construgao

2
Estudos
Preliminares

3 4 5
Projeto de Concorréncia  Construgdo
Engenharia : e

4.1Planofinalde 5.1 Mobilizagio
3.1 Licencia-mento  concerréncia/ 8.2 Prolutos
contratagio executivos

: 4.2 Concorréncia  (detalhamento)

3.2 Projeto basico 4.3 Definigdes das 5.3 Execugéio dos
3.3Processose  gontratagdes ervioon
equipamentos #4 Orguieniue 9.4 Pré-operagao v
3.4Projetodos  Planejamento final  operagdo

da construcdo 55
4.5 Licenca de
Isialache

3.5 Orgamento
lﬂdﬁlm

3.6 F[nm inicial de

construgio
3.7 Equacionamen-
to Financeiro

Figura 4.2 - Ciclo de vida de um projeto de construgao (Portal AG)

Para se implantar o SGI, as obras da construtora precisam seguir as seguintes

etapas:

. Identificar os processos e suas iteragoes;
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. Definir objetivos e metas, propor agées para seus atingimentos e a
melhoria continuada do desempenho;
. Determinar parametros e métodos de controle para assegurar a

eficacia dos processos;

. Identificar e alocar os recursos necessarios para a execucdo dos
processos;

. Monitorar, medir e analisar os processos criticos;

. Realizar Analise Critica da implantagao do sistema periodicamente.

A figura 4.3 abaixo mostra os principais processos da construtora que serédo
detalhados a seguir.

Lideranca

. Finangas G

Planejamento e Controle
Suprimentos

Prospeccio Encerramento
e Contratagdo Execugio e
Desenvolvimento Pés venda

Equipamentos
Recursos Humanos
Juridico
Qualidade, Meio Ambiente, Seguranca, Saide Ocupacional & Responsabilidade Social

Informacoes e Conhecimento

Melhoria Continua

Figura 4.3 — Macro processos da Construtora Andrade Gutierrez (Portal AG)

. Lideranca
Corresponde as atividades exercidas por setores como presidéncia, diretorias, e

gerentes de contrato. As principais atribuigbes destes para o SGI s&o:

- Definicdo dos Objetivos e Metas Anuais;
- Acompanhamento de Desempenho;
- Analise Critica do SGI.
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. Estratégias e Planos
Sao estabelecidos pelo desdobramento das estratégias gerando objetivos,

indicadores e planos de acao.

. Informagdes e Conhecimento
Contempla todo o patriménio intelectual da empresa, todo o conhecimento adquirido

com a operacionalizagdo do negécio.

. Prospeccao e Desenvolvimento
E realizado com a participagao ativa dos clientes, detectando suas necessidades e

desenvolvendo propostas para atendé-las. Para isto, sdo realizadas pesquisas de
mercado, analise da concorréncia e do potencial do mercado. Selecionam-se
clientes e projetos e desenvolvem-se alternativas de engenharia para o estudo de
viabilidade junto ao cliente. Estabelecem-se as parcerias necessarias e definem-se
as condigbes contratuais. Apoés o equacionamento financeiro do projeto,

acompanham-se as metas e monitoram-se os resultados das propostas.

. Contratacao
Estao incluidas as fases de conhecimento das novas oportunidades e a contratacao

propriamente dita.

. Execugao
Envolve desde o planejamento fisico/financeiro até a desmobilizacdo, passando

pelas fases de implantagéo, execugao e controle das obras.

Durante a execugao das obras, o gerenciamento das mesmas € usualmente dividido
nos setores apresentados a seguir, descrevendo para cada um as principais

responsabilidades:

. Geréncia da Obra
- Gestao do contrato;

- Gestao do relacionamento com o cliente;

- Avaliacdo de resultados.
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. Producao
- Analise de produtividade e custos de execucao;

- Acompanhamento da evolucgao fisica;
- Programacéo da producao;
- Diarios de Obra;

- Execucgéao dos servigos.

. Planejamento
Programacéo da produgéo;

Analise de produtividade e custos de execugéo.

. Controle e Medicao
- Medicao e faturamento;

- Projecao de resultados econdmico/financeiros;
- Acompanhamento da evolucéo financeira;

- Livros fiscais;

- Reinvindicacdes;

- Analise de produtividade e custos de execugao;
- Contabilidade.

. Administragao
- Administragédo das instalagoes;

- Gestao de pessoal;
- Suprimentos;
- Controle de patriménio;

- Gestao do caixa.

X QMsSs
Implantagdo e manutencgdo dos sistemas de Gestdo da Qualidade, Meio Ambiente,

Saulde e Seguranca do Trabalho.
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. Encerramento e Pés Venda
Dividem-se 03 (trés) outros grandes processos: Encerramento Fiscal e Legal,

Encerramento Financeiro e Atividade Pés-Venda e, em geral, é de responsabilidade

do gerente da obra.

. Planejamento e Controle
E corporativo e inclui todo o planejamento e controle consolidado e as auditorias
fiscais.

) Qualidade, Meio Ambiente, Seguranga e Saide do Trabalho

Envolve toda a parte de Gestao do SGI, andlise de documentagéo comprobatoria do

atendimento a requisitos legais, treinamentos e conscientizacao.

. Finangas
Divide-se em 05 (cinco) processos. Sdo eles: Tesouraria, Financiamentos,

Planejamento e Controle Gerencial, Gestao de Riscos e Contabilidade Corporativa.

. Recursos Humanos
Inclui toda a gestdo e administragdo de pessoal, beneficios, acompanhamento de

reclamacdes trabalhistas, remuneragdo, sele¢cdo e recrutamento, carreira,

treinamento, desenvolvimento, comunicacgao e relagbes sindicais.

. Suprimentos
Inclui as etapas de definicdo da estratégia de compras, gestdo de fornecedores,

compra de materiais e equipamentos, gestdo dos mesmos, monitoramento e gestao

de comércio exterior e controle de patrimdnio.

. Juridico
Apoia na gestao dos contratos, e inclui as areas tributarias e contenciosas.
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. Resultados
Abrange a analise de indicadores e abastece o sistema para novas formulacées de

Estratégias e Planos. Estd contemplado nos processos de Prospeccao e

Desenvolvimento, Contratagdo e Recursos Humanos.

. Atendimentos dos Requisitos de Clientes, Sociedade, Acionistas e
Empregados
Esta contemplado nos processos de Execugdo, Encerramento e Pés-Venda,

Recursos Humanos e Resultados.

41 FORMULAGCAO ESTRATEGICA

4.1.1 Planejamento estratégico

Em 2007 o processo de formulagdo das estratégias incorporou a abordagem do
Balanced Scorecard - BSC e foi elaborado o Planejamento Estratégico pelo
presidente. Este é refletido em um mapa que é revisado anualmente, apds as

revisoes das estratégias. O BSC esta dividido nas seguintes perspectivas:

O Gente

. Ser Eficiente

. Foco no Cliente
. Gerar Resultado

4.1.2 Indicadores de desempenho
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Os indicadores criados tem o objetivo de responder perguntas-chave nas tomadas
de decisdo e medem a evolugao dos objetivos estratégicos definidos no BSC ou nos

compromissos estabelecidos na Politica do SGI.

As metas propostas sdo embasadas em medigdes realizadas por um periodo e que,
compiladas, criaram o histérico da empresa. Ao logo dos anos as metas séo
ajustadas, considerando a necessidade de melhoria dos processos, as

necessidades e exigéncias das partes interessadas e as referéncias do mercado.

Utilizando-se o BSC, o desdobramento das estratégias é fop-down, com seus
respectivos objetivos, indicadores e metas, chegando até o nivel das obras, inclusive

para parceiros e fornecedores, garantindo o alinhamento estratégico.

Por meio do BSC é possivel o acompanhamento dos indicadores e outras
informagdes importantes. Este computa os scores dos indicadores com seus
respectivos pesos e, mensalmente, os responsaveis avaliam as variacbes em

relagéo as metas, propondo agdes para corregdo dos desvios.

Quando se inicia uma nova obra, realiza-se um Planejamento Estratégico, que tem

sua metodologia descrita na figura 4.4 a seguir:

Identificacao Inicial Analise Decisdes
do Problema Estrategica estratégicas
Ambientes externo
einterno

Estratégias

Identidade Deﬁn!.r
Organizacional (Reavaliar)

identidade
Organizadonal

Figura 4.4 — Planejamento estratégico da Construtora Andrade Gutierrez (Portal AG)

Identificar as questdes estratégicas significa elencar os principais desafios, as

questées-chave dos ambientes externo e interno, as questdes criticas, os temas
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mais preocupantes e aqueles que precisam ser estudados, equacionados e

resolvidos.

Em seguida a obra procura entender quais séo suas bases, seus fundamentos, sua
plataforma de estruturagéo. Isso é feito por meio da formulagédo da Missao e Visao
com o objetivo de informar as partes interessadas o que a obra &, o que ela pretende
realizar e a quem pretende atender. Além disso, estabelecem-se os Valores, que

dizem como a obra pretende atuar e quais principios devem direcionar suas ag¢oes.

Na andlise estratégica estuda-se como o ambiente interno e externo atuam sobre a
obra, definindo-se acdes para o aproveitamento dessas forgas no cumprimento da
missdo estabelecida. Uma das ferramentas utilizadas para essa analise é a Cadeia

de Valor, detalhada em seguida.

Esta analise deve resultar em objetivos e metas que orientam a obra a enfrentar as
situacdes futuras, tornando claro o caminho a ser seguido pela equipe, com

alinhamento e comprometimento de todos os envolvidos.

O Planejamento Estratégico tem como principais produtos:

: Questdes Estratégicas

. Andlise dos Ambientes Estratégicos Interno e Externo;
. Cadeia de Valor

. Negécio, Misséao, Visdo e Valores;

. Objetivos Estratégicos;

. Mapa Estratégico;

. Indicadores de Desempenho;

. Metas;

. Estratégias definidas e priorizadas e com responsaveis.

A Cadeia de Valor, exemplificada na figura 4.5 abaixo, é formada por um conjunto de
atividades que geram produtos que se complementam. Estes sdo consumidos pelo

cliente direta ou indiretamente.




Fomecedores
de produtos &
servigos para
construgdo

h

VALORES:

* MARCA /
QUALIDADE

« PRAZO

» PREGO

o ALINHAMENTO
COM SGi

« PARCERIA

VALORES:

o RELACIONAMEN
TOCOMQ
CLIENTE

* CUMPRIMENTO
DE PRAZOS

« GARANTIA DOS
RESULTADOS

» CUMPRIMENTO
DOS PADROES
DO SGI

« REDUGAO DE
CUSTOS

o RELACIONAMEN
TO ENTRE QS
PARCEIROS

« PRODUTIVIDADE

» RESPONSABILID
ADE SOCIAL

« PRESERVAR A
IMAGEM DO
CLIENTE

Fiscalizagio
Contratante

A

Prefeitura >

Usudrios >

A

VALORES:

« CONTRIBUIGAQ
PARA ©
METODO
CONSTRUTIVO

« APROVACAD
DAS MEDICOES

o SINALIZA
PLANO DE
ATAQUE DOS
SERVICOS

« CANAL DE
COMUNICAGCAO

VALORES:

o CAPTAGAO DE
RECURSOS

« LIBERAGAO DE
PAGAMENTO

» CONTATO
DIRETO COM O
CONSORCIO

» CONTRATAGAO
| ADITIVOS

VALORES:

o AVALIA ¢
APROVA A
QUALIDADE DOS
SERVIGOS

« PROPAGA A
IMAGEM DO
CONSORCIO NO
MERCADO

« ACEITAGAO DO
CLIENTE (PBH)
ATRAVES DO
EMPREENDIMEN
0

Figura 4.5 — Exemplo de cadeia de valor (Elaborado pelo autor)

Diretrizes — GPD, sem modelo pré-definido, com os seguintes objetivos:
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Apos o planejamento estratégico a obra implementa o Gerenciamento Pelas

. Operacionalizar o planejamento estratégico;

. Promover o alinhamento dos esforgos de melhoria;

. Estruturar e sistematizar o acompanhamento e o controle das metas e
dos planos;

. Definir e desdobrar as responsabilidades até o nivel da pessoa.

O processo de formulagao estratégica foi esquematizado na figura 4.6 a seguir.
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FORMULACAO ESTRATEGICA

Figura 4.6 — Processo de formulagao estratégica (Portal AG)

Nesta pode ser vista a sequéncia légica, os processos envolvidos, suas iteracoes e

os resultados que se espera atingir em cada fase.

4.2 DOCUMENTAGAO

A documentacdo que compde o SGI, no que se refere a Gestdo da Qualidade é

composta pelos seguintes tipos de documentos:

Corporativos:

. Politica do SGI
Na Politica do SGI a construtora descreve a sua area de atuacgdo, estabelece os

compromissos e os resultados esperados com a implantagéo do SGI.

. Objetivos, Metas e Programas
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Com base na politica, a Alta Direcdo estabelece os objetivos e metas da empresa
visando a competitividade, o atendimento aos requisitos legais e outros aplicaveis.

Estes objetivos e metas sédo revisados anualmente.

. MA - Manuais
Os Manuais sdo documentos que descrevem macroprocessos da empresa e contém

as diretrizes para os outros documentos relativos ao mesmo processo.

. PS - Padrao de Sistema
Os PS estabelecem diretrizes, conceitos e sistematica para implantacdo dos

processos do SGI.

Especificos para cada obra:

. Missao da Obra;

. Obijetivos, Metas e Programas da Obra

. PGI - Plano de Gestao Integrada

. EAP - Estrutura Analitica do Projeto

. MP — Mapeamento dos Processos

. PCQ - Identificacdo dos Processos Criticos para a Qualidade
. PLE - Plano de Execugédo

. PE — Procedimento Executivo

. PO - Procedimento Operacional

. Levantamento das Necessidades de Treinamento
. Planejamento do Levantamento de Treinamento

Estes documentos serdo detalhados a seguir.

. Missdo da Obra
A Missdo da Obra é um desdobramento da Politica do SGI, descrevendo seu

escopo, 0S processos mais criticos e os objetivos da implantacdo do SGl ha mesma.

Plano de Gestao Integrada
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O PGI da obra tem como base os requisitos do cliente, a legislagéo aplicavel e
descreve todo o planejamento da implantagdo da Gestdao da Qualidade, Meio
Ambiente, Salde e Segurangca no Trabalho daquela unidade, especificando os
procedimentos que serdo elaborados e implementados, os recursos necessarios e o

periodo de aplicacdo de cada processo.

. EAP — Estrutura Analitica do Projeto
A EAP tem como base o escopo do projeto, organizando os processos de maneira

esquematica as fases de gerenciamento e do ciclo de vida do projeto, deixando de
forma clara as principais entregas. Com isto, consegue-se uma visdo melhor das

responsabilidades, custos e prazos para a execucéo das atividades.

A figura 4.7 a seguir apresenta um modelo de EAP adotado na execugdo de uma

obra.

Titulo do Projeto

Cii. Processozrm

g

Figura 4.7 - Modelo de EAP (Fonte: Elaborado pelo autor)

Fase é um conjunto de atividades de projetos, relacionadas de forma légica, que
geralmente culminam com o término de uma entrega importante. Uma fase do

projeto € um componente do ciclo de vida do projeto.
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Pacote de Trabalho é uma entrega ou componente do trabalho do projeto no nivel
mais baixo de cada ramo da EAP que deve ser entregue ao Cliente. O pacote de
trabalho inclui as atividades do cronograma e os marcos necessarios para terminar a

sua entrega.

. Mapeamento de Processos
Para que os pacotes pertencentes ao ciclo de vida do projeto sejam detalhados e

melhor gerenciados, decompéem-se os mesmos, em atividade e tarefas em um
documento denominado Mapeamento de Processos — MP, como mostra o quadro a

seguir.

' Fase Pacote de Tto Ativid | Tare |

Tarefa 1
Pacote de Trabalho 1 Atividade 1
Fase 1 Processo 1 Tarefa 2

Pacote de Trabalho 2 Atividade 2 -

Quadro 4.1 — Mapeamento de processos

Para a identificacéo dos processos criticos para a Qualidade da obra, utiliza-se uma
metodologia de analise onde todas as fases sdo analisadas, até o seu nivel mais

baixo de desdobramento nas seguintes aspectos:

. Requisito do Cliente ou Nao;

. Impacto na Qualidade Intrinseca do Produto Final,

. Impacto no Custo do Produto Final;

. Impacto no Prazo de Entrega do Produto Final;

. Dependéncia de Logistica Diferenciada para Fornecimento de Insumos;
. Tecnologia Construtiva Nova ou Néo;

. Processo Especial ou Nao (considerando-se especial todo processo

que nao pode ser inspecionado antes da etapa subsequente);

. Impacto na Imagem da Organizacéo.
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Estabelecem-se pesos para cada um dos aspectos e uma linha de corte para o que

se considera critico ou nao.

Ao se considerar uma atividade e/ou tarefa como critica é preciso gerencia-las de

maneira mais detalhada, estabelecendo:

. Os materiais envolvidos e considerados criticos;

. Os equipamentos necessarios para a execugao;

. A legislagdo, normas técnicas especificas e outros requisitos
aplicaveis;

. As formas de controle.

As formas de controle sdo, no minimo:

. Incluir os materiais criticos no Plano de Aquisi¢ao;
. Caso o servigo seja subcontratado, inclui-lo no Plano de Aquisicao;
. Incluir todos os materiais e servicos nos Planos de Execugéo de

Inspecbes, Medicbes e Ensaios, de Identificacdo e Rastreabilidade e de
Manuseio, Armazenamento, Preservacao, Embalagem e Entrega;
. Controlar os instrumentos de medicao utilizados;

. Elaborar Procedimento Operacional e/ou Procedimento Executivo.

A seguir sdo demonstrados cada um dos documentos acima citados usados na

forma de controle dos processos considerados criticos para a qualidade.

. Plano de Execugéo - Aquisicao
O Plano de Execucao de Aquisicdo das obras é elaborado para garantir que os

materiais e servigos criticos subcontratados estejam em conformidade com os
requisitos estabelecidos para os mesmos e que seus fornecedores estejam

qualificados e avaliados periodicamente.

Sendo assim, o documento esta estruturado da seguinte forma:
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i Responsabilidades

Produtos / | Reguigitos ; -

: Selecéao Qualificagéo Aprovagéo | Compra Avaliagdo
Servicos para

g N do do Cotagdo | Negociagéo da ! do
Criticos Aquisicdo

Fornecedor | Faornecedor Cotaggo | Contrato | Fornecedor

Material 1
Servico 1

Quadro 4.2 - Plano de Execucao — Aquisicao

Os requisitos para aquisicao séo definidos com base em documentos como projetos,
especificagbes, normas e outros requisitos do material e/ou servigo a ser adquirido,

como por exemplo:

. Competéncia Técnica;

. Treinamento e Capacitacdo dos funcionarios;

. Procedimentos;

. Certificados de Qualidade;

. Certificados de Calibracdo dos instrumentos utilizados;
. Planos de Manutencgao dos Equipamentos.

Estando listados os requisitos, estabelecem-se as responsabilidades para cada
etapa da aquisicdo, desde a selecdo do fornecedor, passando pela compra ou
contrato efetivamente até a avaliagdo e o monitoramento de desempenho deste

fornecedor.

Para se concretizar uma compra ou contrato € necessario que todos os requisitos

sejam cumpridos.

Para a qualificacdo, avaliagdo e monitoramento dos fornecedores a construtora
possui um sistema informatizado no qual o préprio fornecedor realiza seu cadastro e

encaminha sua documentagédo comprobatoria para o processo de qualificacéo.

Apods a andlise de aspectos como dados operacionais, comerciais, estratégicos, de
relacionamento com o mercado, salde financeira, etc., o fornecedor passa a ser

qualificado para fornecer em qualquer uma das obras da construtora.
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Estando o fornecedor qualificado no sistema e estando de posse da documentacéo
comprobatoéria do atendimento aos requisitos listados no PLE, a obra ja pode realizar
cotagbes com o mesmo. Caso nao esteja, a obra solicita ao fornecedor o cadastro

no sistema.

A equipe da obra envolvida no processo de aquisicdo define, no inicio na obra, a
frequéncia para avaliagdo dos fornecedores e os responsaveis por estas. Assim, o
sistema gera avaliagbes automaticas, encaminhando os formularios ao responsavel

pelo preenchimento.

As avaliagdes dos fornecedores séo feitas com relagdo aos seguintes itens:

. Custo: cumprimento do preco orcado;

. Atendimento aos requisitos listados no PLE;

. Confiabilidade de prazo de entrega e/ou execugéo;
. Gerenciamento de questodes legais;

. Atendimento e flexibilidade.

Caso o fornecedor seja mal avaliado este pode ser desqualificado, ficando

impossibilitado de fornecer materiais ou prestar servigcos para a construtora.

. Plano de Execugio — Inspecoes, Medicoes e Ensaios
Os materiais e servigcos criticos, adquiridos ou ndo, sdo verificados no seu

recebimento e, quando possivel, antes da utilizagdo para garantir a integridade dos

mesmos.

Para isto, estabelece-se um plano estruturado da seguinte forma:

Situagdo de

Especificag Ponto de .
B Inspegdo,Medicdo e
oes Método / , retengdo
Produto/ | Inspegoes ) L ) Responsa Ensaios
i (parametros | Procedim | Frequéncia | Registros
Processo | e Ensaios i vel
) / Critérios ento

Na | Identificacd | Responsave

de aceitagao Sim
o o |

Quadro 4.3 — Plano de Execucédo - Inspec¢oes, Medi¢oes e Ensaios

Estas analises sao feitas para as etapas de recebimento, durante a execucdo dos

processos e no produto final. Sendo assim, para cada produto e/ou processo critico
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sdo definidas as inspecdes e os ensaios necessarios para a verificacado quanto ao

atendimento aos requisitos do cliente e normativos aplicaveis.

Estas inspecbes e ensaios sao feitas por pessoal capacitado mediante
procedimentos internos e/ou normas, gerando registros das mesmas, além da
necessidade da identificagdo em campo da situacdo de inspegdo e ensaio de
determinado material ou servico, evitando o uso inadequado e/ou a liberagéo

indevida para a proxima etapa do processo.

Plano de Execug¢ido — Manuseio, Armazenamento, Preservacéo,
Embalagem e Entrega
Para se assegurar a conformidade dos materiais e servigos adquiridos pela obra e

garantir o correto manuseio, armazenamento e preservagdo dos mesmos até o final

da obra, estabelece-se um plano estruturado da seguinte forma:

ARMAZENAMENTO/ AVALIACAO DA CONDIGAO DO
MATERIAL/ A
MANUSEIO PRESERVACAO PRODUTO EM ESTOQUE
SERVICOS
Local Como Periodicidade | Responsavel | Registros

Quadro 4.4 — Plano de Execucido — Manuseio, Armazenamento, Preservacao,
Embalagem e Entrega

Estas andlises sdo feitas para as etapas de recebimento, durante a execugdo dos
processos e no produto final. Sendo assim, para cada material e/ou servigo critico
sao definidas as formas de manuseio, o local e o modo de armazenamento correto e

a forma de controle.

. Plano de Execugio — ldentificagdao e Rastreabilidade
Os materiais, servicos e produtos decorrentes dos processos produtivos sao

identificados para que se assegure a individualidade. Estas analises s&o feitas,
quando aplicaveis, para as etapas de recebimento, durante a execugdo dos

processos, no produto final e, se possivel, na pés entrega da obra.
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Para isto, deve-se estabelecer uma identificagdo univoca do local onde séao
aplicados os materiais criticos dos processos definidos como especiais como ja

descrito anteriormente.

Geralmente, essa rastreabilidade é feita por meio dos registros gerados no
recebimento dos materiais, durante o processo, croquis de localizagdo de aplicacéo,
certificados de qualidade dos materiais encaminhados pelos fornecedores, relatérios
de ensaios realizados, relatérios de nao-conformidades, acbdes preventivas e

corretivas, relatérios de inspecao final, entre outros.

Os produtos identificados como néo-conformes devem ter sua disposigédo garantida
de modo a ndo permitir a utilizagdo dos mesmos. As disposicdes podem ser no
sentido de se tomar acbes de correcao para eliminar as nao-conformidades, liberar
quando possivel para utilizagdo apds a correcao, reclassificagédo de uso para outro

fim ou descarte.

Para isto, estabelece-se um plano estruturado da seguinte forma:

IDENTIFICAGAO E i
CONTROLE DE PRODUTOS NAO-CONFORME
PRODUTO RASTREABILIDADE
a !
7
< N NAO- ) RESP.
w SERVICOS IDENTIFICAGAO | REGISTROS DISPOSIGAO _ | REGISTRO
CONFORMIDADE AVALIAGAO

Quadro 4.5 - Plano de Execucao - ldentificagdo e Rastreabilidade

Nele é possivel fazer toda a identificagdo dos instrumentos e gerenciar suas
calibragbes de forma mais eficiente, inclusive anexando os proprios certificados

emitidos pela empresa que realizou a calibragao.

A equipe da obra define para os processos quais sdo as tolerancias para aceitacao
das incertezas apresentadas pelo instrumento e a liberagdo para uso também é feita

por meio do sistema.
O sistema esta estruturado da seguinte forma:

. Identificagdo da Obra e do Responsavel pelo Sistema
- Obra;

- Responsavel;




N° do Relatério de Calibragao;
Data do Documento;
Revisdo do Documento;

Setor.

Identificacido Individual dos Instrumentos
Marca;

Modelo;

Cédigo / N° de série;
Faixa de Medicao;
Status (Ativo ou Inativo).

Identificacao do Uso
Local de Uso;

Frequéncia de Uso;
Processo Onde é Usado;

Norma Regulamentadora do Processo.

Controle das Calibragoes
Entidade Calibradora;

Tipo de Calibracédo (Interna ou Externa);
Data da Ultima Calibragao;

Intervalo entre as Calibragoes.

Liberagao para Uso
Tolerancia do Processo;

Incerteza de Medicéo do Instrumento;
Aceitacao;
Justificativa para Uso Condicionado;

Anexos.



46

A planilha de gerenciamento que contém as informagdes de cada instrumento critico

pode ser vista a seguir.

: e LIBERAGAO
LOCAL | INSTRUMENTO uso CALIBRACOES Ty
PARA USO
Incert
| ) Proc| Norma .
| Merc Cod|  |Lo . i Interv | Venci | Toler | eza de
| Instru | Faix Frequ | esso |regulame | Entida | Tipo | Ultim " )
|ado . igo/ cal| | alo |mento|ancia | medic
Unid |Mar| Mod | mento ade éncia | ond | ntadora | de de a . Ace [Ane
| de .. | N° |de . ) . _ |entre| da | do |&odo |
ade: | ca: | elo: | Critico | [Medi de |eé do |calibra|calibr | calibr | ] . ito: | xos
|Atua Séri| . |us . . |calibra| Calibr |proce| instru
3 i gao: uso: |usad|processo | dora: |agdo: |acdo: | _ o
‘gao: el o: ¢Oes: | agdo: | sso: | mento
o: H
|

Quadro 4.6 — Planilha de gerenciamento de instrumentos de medicao

Os instrumentos controlados s6 sdo usados por pessoas treinadas e capacitadas.

Quando se identifica um instrumento com a calibragéo fora do periodo de validade,

faz-se a reverificagao de tudo que foi produzido com o mesmo desde o vencimento.

. Plano de Execug¢ao — Controle de Documentos
As obras devem elaborar um plano para controlar todos os tipos de documentos,

sejam eles de origem interna ou externa tais como especificagdes dos clientes,

normas técnicas, projetos, etc..

Este plano estabelece o fluxo de verificagdo, aprovagdo e andlise critica dos
documentos gerados internamente, bem como designa responsaveis por cada uma
destas etapas. Além disso descreve toda a forma de controle e distribuicido de
copias, assegurando que as Ultimas revisdes estejam disponiveis nos locais onde
sdo aplicaveis, de forma legivel. Os documentos obsoletos séo recolhidos para se
evitar equivoco no momento da execugdo das atividades. Este controle de revistes
e de distribuicdo dos documentos é feito por meio de uma Lista Mestra mantida

sempre atualizada.

Quando os servicos sao realizados por empresa subcontratada especialista, em
geral, se aprova o procedimento da mesma, incorporando-o ao SGl e controlando-o

da mesma forma dos demais.
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O plano de execugdo para controle de documentos esta estruturado da seguinte

forma:

Forma de Arquivamento
Documentos e Lista Forma de Distribuicao/ | Identificagdo

Guarda
Dados Mestra | Recebimento | Recolhimento | das Cépias Acesso | Responsavel

(Local)

Quadro 4.7 — Plano de Execucgéo — Controle de Documentos

. Plano de Execugido — Controle de Registros
Os registros gerados na obra, independentemente se forem em cdpia fisica ou em

midia eletrdnica, séo identificados e armazenados de uma maneira sistematica para
se garantir a recuperagido a qualquer momento e prevenir danos, deterioracéo e

perdas.

Os responsaveis pela emissdo em cada setor realizam a identificagdo e o

armazenamento dos registros gerados e recebidos.

Quando aplicavel, os registros gerados por empresas subcontratadas séo validados

pelo responsavel pelo processo e incorporados ao SGI.

O tempo de retencéo é determinado corporativamente para os registros comuns das
obras e, caso se tenha um especifico, é determinado esse tempo pela semelhanga

do documento com algum pré-estabelecido.

Para listar os registros e suas formas de controle, a obra elabora um plano de

execucao que esta estruturado da seguinte forma:

Responsavel ~ . Tempo de
Documento Armazenamento Protegao Recuperagao .
) N pela Retengéo
de Identificagédo L Descarte
- Emisséo/
Referéncia " - - = - =
Coleta Local | Forma | Responsavel | Meio | Responsavel | Meio | Ativo | Inativo

Quadro 4.8 — Plano de Execugéo — Controle de Registros

. Competéncia, Treinamento e Conscientizacao
Para a contratagdo dos funcionarios, a obra estabelece para cada fungdo uma

Descrigao de Cargo e Fungé&o, na qual descreve:

- O objetivo principal do cargo;

- A descricdo detalhada das principais atribuicdes;
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- Os requisitos minimos e desejaveis de formacgdo, experiéncia e
conhecimentos;

- As habilidades e atitudes requeridas;

- O acompanhamento de carreira (provimento e acesso);

- Os instrumentos e equipamentos utilizados;

- O impacto no processo;

- Os resultados esperados.

A comprovacgao dos requisitos minimos é exigida do funcionario no momento da
contratacdo e assim tracadas as necessidades de treinamento para que o mesmo

atinja os requisitos desejaveis.

A obra planeja treinamentos para funcionarios préprios e terceiros que executam
processos criticos, garantindo a qualificagdo requerida para o desempenho
adequado de suas fungdes, a conscientizagao da importancia da execugéo correta e

consequente satisfacado de todas as partes envolvidas.

Para o levantamento das necessidades de treinamento na obra, a equipe elabora

um documento estruturado da seguinte forma:

AREA CARG
" TREINAMENT QUALIFIC

DOCUMENT | RESPONSAVE A -
AGAO ENTID | REGISTR

0, E
HORA
PERFIL ADE oDO

=
o
Qo

AGAO L PELO OBJET | PUBL! | CONTEUDO
CONSCIENT!

RELACIONA | DESENVOLVI N vo co PROGRAM RIA
ZACAOE . bo PREVI | TREINAM
DA/ MENTO DO GERAL | ALVO ATICO E/OU
COMPETENCI .| INSTRUTO | STA ENTO
EXIGENCIA | TREINAMENT PERIO

A R

o} DO

TECNICO
COMPORTAMENTAL,

Quadro 4.9 — Levantamento de necessidades de treinamento

E para que os treinamentos levantados sejam planejados, elabora-se um plano

anual como segue:
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TREINA
MENTO,
CONSCI

ENTIZAG

AOE

COMPET

ENCIA

oBJ
ETIV

GER
AL

Ano

PU

BLI

co
ALV

STATUS

JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO

> 4 >» O

Ccu
ST

OBSE
RVAG

AO

INST
RUT
OR
ou
ENTI
DAD

RESU
LTAD
ODA
AVAL
IAGA
ODE
REA
CAO

DAT

INICiO
M

TREIN
AMEN
TO
EFICA
Z0U
INEFIC
AZ

AGOES
CORRET
IVAS
COMPLE
MENTAR
ES
(CASO
APLICAV
EL)

Quadro 4.10 — Planejamento de treinamentos

Para os treinamentos realizados sdo gerados registros de presenca, avaliagdo de

reagdo quando necessdrio e avaliagdo de eficacia apés um periodo julgado

suficiente para tal.

A avaliacdo de eficacia também é verificada no dia a dia por meio das inspegoes de

campo, nas auditorias internas e na analise dos indicadores referentes aos assuntos

dos treinamentos.

Procedimentos Executivos
Para processos que a obra julga como técnicos, esta estabelece procedimentos

executivos, que tem a seguinte estrutura:

Fquogfama (opcional);
Objetivo;

Condicées Gerais;
Condigées Especificas;
Registros;

Anexos.

Procedimentos Operacionais
Para os processos relacionados a produgédo efetiva das entregas ao cliente que

forem considerados criticos, a obra elabora procedimentos operacionais, que tem

quando possivel a seguinte estrutura:

Fluxograma (opcional);
Ferramentas e quantidades;
Materiais e quantidades;

Equipamentos e quantidades;
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- Pessoal utilizado e quantidades;

- Equipamento de Protecéo Individual e quantidades;
- Pré-requisitos;

- Sequéncia executiva (o que fazer / como fazer);

- Critérios de Aceitagao / Resultados Esperados;

- Acdes em casos de anomalias.

Para a guarda e preservagao do conhecimento registrado em todos os documentos
citados acima, a construtora mantém o que denomina “Gestdao do Conhecimento”.
Assim, o conhecimento gerado € disponibilizado para toda a empresa — por
exemplo: a obra desenvolve uma tecnologia e a registra na forma de procedimento.

Isto vai para o Portal da Obra onde qualquer funcionario tem acesso.

4.3 COMPROMETIMENTO DA DIREGAO

A construtora evidencia seu comprometimento com o SGI através do
estabelecimento da Politica e dos objetivos, do atendimento aos requisitos dos
clientes, legais e outros aplicaveis, da realizagédo de analises criticas periodicas para
garantir a avaliagdo de eficacia da implantagcdo do sistema e da alocagédo de

recursos necessarios a manutencao da infraestrutura e do SGI implantado.

4.4 RESPONSABILIDADE, AUTORIDADE E COMUNICAGAO

As responsabilidades e autoridades daqueles que executam atividades que
impactam na qualidade dos produtos estdo descritos nos documentos do SGI das

obras.
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O Representante da Diregdo nas obras é o gerente da unidade, que delega as
responsabilidades ao Gerente de Gestdo que tem autonomia para assegurar que 0s
processos para implantacdo do SGI sejam estabelecidos, executados e mantidos,
levantando as necessidades de melhoria e relatando-as a diregcdo, conscientizando

os funcionarios da importancia do SGI e promovendo a analise critica do sistema.

A construtora considera que a comunicagao, seja ela interna ou externa, tem grande
influéncia no atingimento dos resultados planejados. Para isto, desenvolve um Plano
de Comunicacdo onde descreve quais os canais especificos para manter a
comunicagéo com funcionarios, clientes e demais partes interessadas com o objetivo
de divulgacdo de assuntos relevantes, participagdo e consulta, atendimento as

reclamacdes, entre outros.

4.5 PROJETO E DESENVOLVIMENTO

Na grande maioria dos empreendimentos executados pela construtora o projeto
basico & de responsabilidade do cliente, cabendo a esta analisa-lo criticamente e

encaminhar o projeto recebido para providéncias.

Geralmente as obras contratam uma empresa projetista para a elaboragéo do
projeto executivo e, quando necessario, a equipe de engenharia técnica faz o
detalhamento para melhor entendimento das equipes de campo. Além disto,

elaboram os Data Books e projetos as built.

4.6 FOCO NO CLIENTE

Entender as necessidades e expectativas do cliente é para a construtora uma forma

de se manter competitiva no mercado atual. Para isto, identifica os requisitos dos




52

clientes, os considera em seus planejamentos durante todo o ciclo de vida dos
projetos e mantém um canal aberto e eficaz para comunicacdo entre as partes,

inclusive para tratamento de reclamagoes.

Para medir o grau de satisfagdo dos clientes, as obras realizam anualmente uma

pesquisa com base nos seguintes aspectos:

. Certificacéo do SGil;

. Qualidade na execuc¢ao do trabalho;

. Competéncia da equipe designada para a construgdo do
empreendimento;

. Conhecimento das necessidades do cliente;

. Conhecimento do projeto de engenharia e da operacdo do

empreendimento;

. Planejamento da construgao e suas etapas;
. Adequacéo do sistema de gestdo ambiental,
. Desenvolvimento de solugao para o cliente.

Como meta espera-se um nivel de satisfagcdo de 85%.

Segundo a ultima Analise Critica da Diregdo realizada em 2011 e divulgada, a
Construgao Brasil apresentou os seguintes resultados nos ultimos 4 (quatro) anos,

como mostra a figura 4.8 a seguir.

100.00% —8850%  B580% B7.90%

m&m
80.00%

85,00%

40,00%

20,00%

0.00%

2008 2009 2010 2011
Figura 4.8 — Analise critica do nivel de satisfagdo do cliente — Construcéo Brasil
2011(Portal AG)
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4.7 SATISFAGAO DOS FUNCIONARIOS

Para que se entendam as necessidades e expectativas dos funcionarios, as obras
realizam anualmente uma pesquisa de satisfagdo na qual o funcionario pode expor

seu nivel de satisfacdo para os seguintes aspectos:

. Efetividade da empresa (alta lideranga, cultura de solugdo e direcéo,
gestao de talentos, reputacédo externa);

. Efetividade individual (autonomia, comunicacao, cultura de trabalho em
equipe, recursos, remuneragao, superior imediato e
treinamento/desenvolvimento);

. Tratamento e justica com o funcionario (carga de trabalho e equilibrio,
carreira e desenvolvimento, incentivos, reconhecimento);

. Engajamento (comprometimento geral, motivagéo, satisfagéo e suporte

para o0 sucesso).

O funcionario tem liberdade para expor sua opinido sobre qualquer outro assunto

que considere relevante sem a necessidade de identificacao.

A pesquisa tem como meta um indice de satisfagdo de 85% e tem seus resultados e

acoes para melhoria divulgados a todos os funcionarios da obra.

Segundo a ultima Analise Critica da Diregao realizada em 2011 e divulgada, a

Construcao Brasil apresentou os seguintes resultados nos Ultimos 3 (trés) anos.
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iNDICE DE SATISFACAO DAS EQUIPES - BRASIL
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Figura 4.9 - indice de satisfagio das equipes — Construgio Brasil 2011 (Portal AG)

4.8 MEDIGAO E MONITORAMENTO

4.8.1 Auditorias

Para se avaliar o nivel de implantagdo do SGI nas obras e verificar sua
conformidade e adequacgdo, sdo realizadas auditorias internas em todas as obras

anualmente.

As auditorias sédo planejadas com base nos requisitos das normas aplicaveis e nos
resultados de auditorias anteriores. Sao realizadas por pessoas independentes
daqueles que s&o responsaveis pelas atividades que estdo sendo auditadas.

Os resultados das auditorias sdo consolidados em um relatorio pela gestéo

corporativa e encaminhado a obra para providéncias e tratamentos.

A figura 4.10 a seguir apresenta um organograma tipico de obra da construgdo civil
pesada e os setores geralmente auditados nos requisitos da norma ABNT NBR ISO
9001 (2008).
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Administracao
Contratual

Comercial

Controle &
Custos

Contabilidade

Medicéo
Cliente

Administracéo
de Canteiros

LEGENDA

l!‘ ? )

_____| Setores geralmente auditados
* QMSS = Qualidade, Meio Ambiente, Salide e Seguranga do Trabalho

Figura 4.10 — Exemplo de organograma em obras da construcéo civil pesada
(Elaborado pelo autor)

Usualmente, € auditado o seguinte escopo em cada setor:

. Geréncia
- Visao geral e situacao atual da obra;
- Politica e Objetivos do SGI;
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- Analise Critica do SGl;

- Objetivos Corporativos e especificos da Obra;
- Indicadores de Desempenho;

- Resultados Gerais;

- Reclamacobes;

- Satisfagédo do Cliente;

- Satisfagdo dos Funcionarios;

- Comunicacao Interna e Externa.

Gestao da Qualidade

Implementacdo da documentacdo de referéncia relacionada a Gestao
da Qualidade;
- Politica, Objetivos, Metas e Indicadores relacionados a Qualidade;

- PGl e PLE’s relacionados a Qualidade;

- PCQ;

- Responsabilidades;

- Comunicacgéo;

- Tratamento, gerenciamento e eficacia de nao-conformidades, agdes
corretivas e preventivas;

- Controle de calibracgéo;

- Verificagdo do tratamento dado as nao-conformidades relacionadas a
Qualidade e lavradas na ultima Auditoria Interna realizada e da eficacia das
acoes corretivas implementadas;

- Levantamento das necessidades, planejamento, eficacia e
rastreabilidade dos treinamentos;

- Registros.

Engenharia

Visao geral dos processos sob responsabilidade da area.

Técnica

Responsabilidades;
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- Objetivos, metas e indicadores;

- Controle, aprovacgéo e alteragdes de projetos;

- Controle de distribuicdo de projetos;

- Acdes de comunicagao com projetista e cliente;

- Registros;

- Reclamacgoes e alteragdes de projeto;

- Nao-conformidades, acdes corretivas e preventivas;

- Melhorias.

Planejamento
- Responsabilidades;
- Processos criticos;
- Avanco fisico, planejamento e controle;
- Objetivos, metas e indicadores;
- Controle de registros;
- Nao-conformidades, acdes corretivas e preventivas;

- Melhorias.

Suprimentos
- Responsabilidades;
- Procedimentos;
- Materiais criticos e controlados;
- Requisitos de Qualidade — Processo de selecdo, qualificacéo,
monitoramento e requalificagdo de fornecedores de materiais;
- Registros;
- Comunicacao dos requisitos de Qualidade aos fornecedores;
- Recebimento, controle e preservagéo de materiais;

- Nao-conformidades e agdes corretivas de fornecedores.

Producao

Servigcos em andamento;

Processos criticos para a Qualidade;
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- Processos terceirizados;

- Implementagao dos processos relacionados a Qualidade;
- Principais processos;

- Responsabilidades;

- Indicadores da Qualidade;

- Controle de documentos e projetos;

- Comunicacao interna;

- Cultura AG/Missao da obra;

- Procedimentos Operacionais;

- Inspegdes, ensaios, liberagdo, registros e rastreabilidade;
- Controle, preparacao e preservagdo de materiais e servigos;
- Controles e capacitacdo de pessoal;

- Calibragao;

- Nao-conformidades, agbes corretivas e preventivas;

- Melhorias.

Gestao de Contratos
- Procedimentos;
- Comunicacgéao dos requisitos de Qualidade aos fornecedores;
- Requisitos Qualidade - Processo de selecdo, qualificagao,
monitoramento e requalificacdo de subcontratados;
- Registros;

Nao-conformidades e agbes corretivas de subcontratados.

Departamento Pessoal
- Procedimentos e Manual de Cargos e Fungdes;
- Responsabilidades;
- Treinamentos;
- Processos de selegao, contratacado e qualificacéo de pessoal;
- Atendimento aos requisitos de qualidade;

- Registros.
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4.8.2 Nao-conformidades, agoes corretivas e preventivas

As obras identificam as nao-conformidades, agdes corretivas e preventivas ao longo
de todo o ciclo de vida do projeto, tomando as acdes de correcao necessarias,
analisando as causas e fazendo o devido tratamento dos desvios detectados.

Para o registro da abertura e tratamento dessas nao-conformidades, acbes

corretivas e preventivas, a construtora possui um sistema informatizado.

4.8.3 Melhoria Continua

A pratica da melhoria continua é decorrente da aplicacdo da sistematica e dos

conceitos do ciclo PDCA — Planejar, Executar, Verificar e Agir.

A figura 4.11 abaixo mostra como o PDCA esta presente na implantagdo do SGI nas
obras.

AUDITORIAS
INTERNAS

INDICADORES
(BSC)

Figura 4.11 — PCDA no SGI das obras (Portal AG)
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A evidéncia desta melhoria continua pode ser vista pela evolugéo positiva dos

indicadores adotados e estabelecidos pela obra.

4.9 SITUAGCAO ATUAL

Na ultima Andlise Critica da Direcdo realizada em 2011 e divulgada, foram
apresentados os seguintes resultados das auditorias internas e externas na ABNT
NBR ISO 9001 (2008).

A figura 4.12 e 4.13 mostram as ndo conformidades apontadas por ano nas
auditorias internas e externas respectivamente, realizadas nas obras da construtora
no periodo de 2008 a 2011, este ultimo detalhado nas figuras 4.12 e 4.13 onde s&o
descritos os requisitos para os quais foram detectados maiores nimero de néao-

conformidades.

250
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2010 2011

Ano

AUDITORIA INTERNA - 2011

REQUISITO ABNT NBR ISO 9001 (2008)

4.2.3 | Controle de Documentos (20NC) 11,05

4.2.4 e | Controle de Registros (12NC) &Fd
7.6 |Controle de Equipamentos de Medigéo e Ensaio (12NC) ’

7.4.1 |Aquisicdo (10NC) 5,52

Figura 4.12 — Nao conformidades — Auditorias internas - 2011
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AUDITORIA EXTERNA - 2011
ltem REQUISITO ABNT NBR ISO 9001 (2008) %

7.5.2 |Validagao dos processos de processos de producéo (2NC) | 18,0

4.2.3 |Controle de Documentos (1NC) 9,0

7.6 | Controle de Equipamentos de Medicédo e Ensaio (1NC) 9,0

Figura 4.13 — Nao conformidades — Auditorias externas - 2011

Na ultima analise critica realizada e divulgada apontou-se como necessidade a
melhoria no monitoramento da Gestdo da Qualidade e concluiu-se que ha a

necessidade de se implantar novos indicadores dos itens de qualidade com foco nos

processos.
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5- INSPECOES COM FOCO NA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE
GESTAO DA QUALIDADE

Em geral, nas obras de construgdo civil pesada, as inspe¢ées integrantes do SGQ
ocorrem somente em campo, conforme visto no item 2.2.1, e tem como objetivo a
garantia do atendimento aos requisitos tais como: especificagbes de cliente, normas
aplicaveis, etc., a rastreabilidade do produto final com a identificacdo dos insumos
utilizados e a execucgdo das etapas de cada processo conforme os procedimentos

estabelecidos.

Em contrapartida, os setores da obra ndo avaliam a evolugdo da implantagéo do
SGQ em relagédo ao planejado e aos requisitos das normas de referéncia, na maioria
dos casos a ABNT NBR ISO 9001 (2008).

Para isto, ao final deste trabalho, serdo propostas Listas de Verificacdo para
inspecionar a implantagdo do SGQ nos setores da obra que geralmente s&o
auditados, conforme visto no item 4.8.1, com o objetivo de evoluir no gerenciamento

de forma a aumentar a eficacia do sistema implantado.

Estas inspecdes devem ocorrer, em cada setor, de forma rapida e direcionada ao

estagio da obra, analisando os seguintes aspectos:

. Objetivos e Metas;

. Planejamento;

. Projeto;

. Treinamento;

. Documentacgéo;

. Registros;

. Aquisi¢ao;

. Manuseio e Armazenamento;

. ldentificacdo e Rastreabilidade;

. Comunicagao.
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A realizacdo destas inspecbes deve ser feita pela equipe técnica da obra (Técnicos
de Qualidade, Engenharia, Produgdo, Planejamento, etc.), por dois motivos. O
primeiro bela capacitacdo diferenciada em relagdo a equipe direta que, em sua
grande maioria, apresenta perfil com grau de instrucdo insuficiente e ndo apresenta
estabilidade, conforme visto nos itens 3.1 e 3.2, dificultando a correta interpretagéo e
analise de questdes mais complexas como a implantagdo de um SGQ. O segundo,
para o proprio aperfeicoamento desta equipe que precisa crescer profissionalmente
dentro das empresas, com conhecimentos multidisciplinares e visao sistémica dos

processos.

A verificacdo da veracidade das informagdes constantes nas Listas de Verificagéo
deve ser analisada pelo setor da Qualidade, que tem melhor visdo da norma de

referéncia.

A frequéncia indicada é mensal, tempo geraimente suficiente para se investigar as

causas e propor agoes corretivas para os itens ndo-conformes evidenciados.

Para a criacdo das Listas de Verificagdo, utilizou-se a metodologia de solugéo de
problemas citada por Falconi (2011) e ilustrada na tabela 5.1 a seguir, chegando-se
até a etapa 6, uma vez que nao se teve a oportunidade de fazer a implantagéo das

Listas de Verificagdo em uma obra.



Tabela 5.1 — Método de solugcédo de problemas
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PDCA | FLUXOGRAMA FASE OBJETIVO
IDENTIFICACAO DO | Definir claramente o problema e
@ PROBLEMA reconhecer sua importancia
- Desdobrar o problema maior em
OBSERVACAO
problemas menores
3 ; Descobrir as causas fundamentais
ANALISE
de cada problema menor
Conceber um plano de agéo para
° PLANO DE ACAO cada problema menor para
bloquear as causas fundamentais
D ° EXECUCAO Bloquear as causas fundamentais
@ VERIFICACAO Verificar se o bloqueio foi efetivo
c N
(BLOQUEIO FOI
EFETIVO?)
S
. Prevenir contra o reaparecimento
PADRONIZACAO
do problema
A Recapitular todo o processo de
° CONCLUSAO solugéo do problema para

trabalhos futuros

FONTE: FALCONI, 2011

Para a identificagdo dos problemas, foram analisadas as auditorias realizadas nos

setores e as nao-conformidades registradas com mais frequéncia, conforme item

4.9. A partir desses dados e da analise dos requisitos da ABNT NBR 1SO 9001
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(2008) frente a realidade da construgdo civil pesada, foram criadas perguntas

direcionadas e de facil interpretacao para compor as Listas.
Para cada pergunta foram estabelecidos 3 sfafus:

. C — Conforme
O item esta plenamente atendido, em todos os locais aplicaveis.

. NC ~ Nao-Conforme
O item néo esta sendo atendido. Neste caso descrever a evidéncia da nao-

conformidade, que deve incluir a rastreabilidade da mesma.

. NA - Nao Aplicavel
O item nao se aplica ao momento atual.

As Listas de Verificagdo elaboradas estdo apresentadas nas figuras 5.1 a 5.9 a

seguir:



LOGOMARCA X A
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO LVN®:
Unidade: DA IM PLANTAQAO DA QUALIDADE COGO DA LV OU DO
e: DOCUMENTO DE REFERENCIA
Setor: Engenharia / Planejamento Revisdo
NOME DA OBRA
Més de Implantagao: Meta: % Data: / /
Item Descricado c NC | NA Observacgoes

O planejamento contempla os estagios do projeto
e é revisado a cada um deles?

O planejamento contempla as analises criticas,
verificagbes e validagbes do projeto?

O planejamento contempla os indices de
produtividade levantados na obra?

Exemplo:

Realizagéo de reunides
multi-disciplinares (com
ata)

Exemplos de Entradas:
- Requisitos do cliente,
legais, normativos, etc;
- Projetos semelhantes

A interface entre os diferentes grupos enwvolvidos
3 |no processo esta gerenciada e registrada,
deixando claras as responsabilidades?

anteriores;
4 E feita analise critica dos projetos, com entradas Exemplos de Saidas:
e saidas, gerando registros? - Infformacgdes para
aquisicao;
- Critérios de aceitacéo
dos produtos;
Exemplo de Registro:
Atas de Reunido.
5 Séao feitas verificagdes para assegurar que as
saidas atendem as entradas do projeto?
6 Em caso de projetista contratada a comunicagéo
com a mesma é eficiente?
7 No caso de solicitagédo de alteragéo pela
produgéo, esta esta sendo documentada?
8 Os documentos recebidos e gerados pelo setor Exemplo:
estéo no Plano de Controle de Documentos? Projetos, Relatérios,
9 |Os documentos estéo arquivados corretamente? Especificagbes.
10 Os registros recebidos e gerados pelo setor Exemplo:
estdo no Plano de Controle de Registros? Cronograma,
) - ad - Programagcéo, Atas de
11 |Os registros est&o arquivados corretamente? Reunio
12 Estéo sendo abertas ndo-conformidades, agées
corretivas e preventivas no setor?
Legenda:
C: Conforme NC: N&do Conforme NA: NSo Aplicavel
RESULTADOS
N° de Itens Conforme: . Abaixo da Meta
- ) |GQ = | %
0o H u|
N° de ltens Inspecionados: . Maior ou Igual 3 Meta

Figura 5.1 — Lista de verificagdo da implantacdo da gestido da qualidade — Setor:
Planejamento




LOGOMARCA ~ LV N°:
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO ;
Ty DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE | Ccobcomavouto
) DOCUMENTO DE REFERENCIA
Setor: Técnica Reviséo
NOME DA OBRA
Més de Implantag&o: Meta: % Data: 1 /
Item Descrigdo C NC | NA Observagoes
Etapas:
- Elaboragéo
- Emisséao
, . . - Aprovacéo
1 Ha um. procedimento para o gerenciamento - Revisdo
do projeto que contemple todas as etapas? - Recebimento
- Distribuicéo
- Descarte
- Arquivamento
2 A equipe de Suprimentos foi treinada (com Regismi
registro) no procedimento? Lista de Presenca
g B . Exemplo:
3 Ha evidéncia da aprovagao no recebimento Carimbo, Guia de
e/ou emisséo dos projetos? Remessa com status
4 As alteragbes dos projetos s&o
identificadas e controladas?
5 Os copias dos projetos aprovados tém Exe'mDIOZ
evidéncia da aprovagao? Carimbo.
. [ s Exemplo de Registro:
6 Os prgjetos séo dlSt!’lbUldOS para 0s Guia de Remessa:
envolvidos (com registro)? Protocolo de Distribuigéo.
2 Os projetos obsoletos séo recolhidos e
identificados ou destruidos?
Os documentos recebidos e gerados pelo Exemplo:
8 |setor estéo no Plano de Controle de Projetos, Mémorias de
Documentos? Célculo, Especificacées.
9 Os documentos estéo arquivados
corretamente?
US registros recebidos € gerados pelo Exemplo:
10 |setor estéo no Plano de Controle de Guia de Remessa;
F?nnitafr.nc‘? - Protocolo de Distribuicéo,
11 Os registros estdo arquivados Planilhas de controle de
corretamente? revisdes e distruibuigéo.
12 Estao sendo abertas n&o-conformidades,
agOes corretivas e preventivas no setor?
Legenda:
C: Conforme NC: N&o Conforme NA: N&o Aplicavel
RESULTADOS
N° de ltens Conforme:l . Abaixo da Meta
| = = IGQ= %
(] 1 u
N° de Itens Inspecionados;| I . Maior ou Igual & Meta

Figura 5.2 — Lista de verificacdo da implantagdo da gestdo da qualidade — Setor:
Técnica
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LOGOMARCA - LV Ne:
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO :
- A CODIGO DA LV OU DO
= DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE [ ConcomiTvonto
Setor: Departamento Pessoal Reviséo
NOME DA OBRA
Més de Implantagao: Meta: % Data: / /
item Descrigédo C | NC | NA Observagoes
Foi elaborado o Manual de Descrigéo de
1 |Cargos e Fungées contemplando todas as
fungbes diretas e indiretas da obra?
Exemplo:
Na selecéo de pessoal estio sendo Histérico Escolar,
2 |exigidos os documentos comprobatérios Qualificacéo de Soldador.
de atendimento aos requisitos minimos?
3 Estéo sendo planejados treinamentos para
se atingir os requisitos desejaveis?
Registro:
4 Os treinamentos planejados estfo sendo Lista de Presenca
realizados (com registro)?
Registro:
5 Esta sendo avaliada a eficacia dos Avaliagéo de Eficacia
treinamentos realizados?
i Exemplo:
Os docurpentos recebidos e gerados pelo Descricdo de Cargos e
6 |setor estéo no Plano de Controle de Funcoes
Documentos?
7 Os documentos estao arquivados
corretamente?
Os registros recebidos e gerados pelo Exemplo:
8 |setor estdo no Plano de Controle de Contrato de Trabalho
Registros?
9 Os registros estao arquivados
corretamente?
10 Estdo sendo abertas nao-conformidades,
acdes corretivas e preventivas no setor?
Legenda:
C: Conforme NC:Nio Conforme NA: NZo Aplicavel
RESULTADOS
N°de ltens Conforme:: . Abaixo da Meta
- > IGQ= L7A
N° de Itens Inspecionados: . Maior ou Igual 2 Meta

Figura 5.3 — Lista de verificagido da implantagdo da gestao da qualidade — Setor:
Departamento Pessoal



LOGOMARCA - LV Ne:
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO :
PE—— DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE | CopGoDa voUto
: DOCUMENTO DE REFERENCIA
Setor: Suprimentos Revisdo
NOME DA OBRA
Més de Implantagao: Meta: % Data: ) /
Item Descricéo c NC | NA Observagbes
1 |Foi elaborado o Plano de Aquisicao?
5 A equipe de Suprimentos foi treinada (com E:?;S;I::Presenga
registro) no Plano de Aquisicéo?
3 Foi avaliada a eficacia do treinamento Regi_stn_): .
(com registro)? Avaliagéo de Eficacia
" i Exemplo:
Nq s.elegao dos fornecedores estéo §§ndo Certificados de Qualidade,
4 EXIgldF)S o0s documentp§ comprobatérios de Relatérios de Ensaio
atendimento aos requisitos do Plano de
Aquisicao?
Os fornecedores dos
5 |materiais/equipamentos descritos no Plano
foram Qualificados?
- i Exemplo:
No peqldo de compra esta s_endo - Certificado de Qualidade
6 especificada a documentac&o necessaria rastreavel por numero de
para cada pedido realizado, conforme Plano lote, corrida, etc.
de Aquisic&o e Projetos?
. E lo:
Os documentos recebidos e gerados pelo Fi)::i::‘?écnicas
7 |setor estdo no Plano de Controle de
Documentos?
8 Os documentos estéo arquivados
corretamente?
i i Exemplo:
9 Ostﬂreglstg:s rec;ebgoste f]e;ad;s p;ei? scfe)tor Pedidos de Compra, Lista
estdo no Plano de Controle de Registros? de Fomecedores Criticos,
10 Os registros estdo arquivados Notas Fiscais.
corretamente?
11 Os fornecedores qualificados estéo sendo
avaliados periodicamente?
12 Estdo sendo abertas ndo-conformidades,
acoes corretivas e preventivas no setor?

Legenda:
C: Conforme NC: N&o Conforme NA: Ndo Aplicavel

RESULTADOS

N° de Itens Conforme :I |
+ —— IGQ =

N° de Itens Inspecionados:

. Abaixo da Meta
. Maior ou Igual a Meta

%

Figura 5.4 — Lista de verificagdo da implantacdo da gestdo da qualidade — Setor:

Suprimentos
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LOGOMARCA - LV N°:
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO g
R DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE | CoDCOATVoUm™
) DOCUMENTO DE REFERENCIA
Setor: Gestédo de Contratos Reviséo
NOME DA OBRA
Més de Implantacao: Meta: % Data: / /
item Descrigdo C | NC | NA Observagoes

1 |Foi elaborado o Plano de Aquisic&o?

, |A equipe de Gestéo de Contratos foi treinada Registro:

(com registro) no Planc de Aquisigao? Lista de Presenca
Foi avaliada a eficacia do treinamento Registro:

3 (com registro)? Avaliagdo de Eficacia
Na selegéo dos fornecedores estéo sendo Exemplo:
exigidos os documentos comprobatdrios de AB. i -

4 I . . Procedimentos Operacionais;
atendimento aos requisitos do Plano de ficad fibracs
Aquisicéo? Certificados de Calibrago.

5 Os fornecedores dos senicos/equipamentos
descritos no Plano foram Qualificados?

Na solicitag3o de proposta esta sendo E;E;z':; A

6 essemﬁcada a doc::mentici:ao necessdria para Carificades de Ouslidade dos
cal ? contrato, conforme Plano de Aquisi¢ao e materiais fornecidos pelo
Projetos? subcontratado.

Os documentos recebidos e gerados pelo setor FpiE e

7 Procedimentos Operacionais,

3 ?
estdo no Plano de Controle de Documentos? ART, Planos de Manutengso de

i . Equipamentos.
8 |Os documentos estdo arquivados cometamente?
Os registros recebidos e gerados pelo setor B .
9 ta P de Controle de Reqistros? Lista de Fornecedores Criticos,
estéo no Plano de Controle de Registros? Controle de Equipamentos

R N . Locados, MedigGes.
10 |Os registros estéo arquivados corretamente?

Os funcionarios dos subempreiteiros tem registro Registro:
» de treinamento nos procedimentos operacionais Lista de Presenca

da empresa ou foram treinados na obra (com

registro)?

Foi avaliada a eficacia do treinamento realizado Registro:
12 (com registro)? Awvaliagdo de Eficacia
13 Os fornecedores qualificados estdo sendo

avaliados periodicamente?
14 Estao sendo abertas ndo-confomidades, agdes

corretivas e preventivas no setor?

Legenda:
C: Conforme NC: Ndo Conforme NA: Nao Aplicave!
RESULTADOS
N°de ltens Conforme:|:| . Abaixo da Meta
= ) IGQ = ‘%
o H u
N° de ltens Inspecionados: . Maior ou Igual & Meta

Figura 5.5 — Lista de verificagdo da implantagcao da gestao da qualidade — Setor:
Gestédo de Contratos




LOGOMARCA . o
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO LV N®
UiiTiate: DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE | coocomavouoo
DOCUMENTO DE REFERENCIA
. Revisao
NOME DA OBRA
Més de Implantacao: Meta: % Data: 1 /
Item Descricao (o] NC | NA Observagoes
1 Os procedimentos e documentos aplicaweis a
area estao disponiwveis, legiveis e atualizados?
2 |Os indicadores atualizados estéo diwlgados?
Estéo sendo realizados treinamentos das Registro:
3 |equipes nos procedimentos aplicaweis (com Lista de Presenca
registro)?
4 Foi avaliada a eficacia dos treinamentos Registro:
realizados (com registro)? Avaliacdo de Eficacia
5 A equipe conhece e entende a Politicae a
Misséo da Obra?
As condi¢des do ambiente de trabalho sao Co".S'derar -
6 i N equipamentos, ferramentas
adequadas para a execugéo dos senigos? & instrumentos, de
7 Foi elaborado um Plano de Manutengéo dos
Equipamentos?
Estdo sendo realizadas manutengdes preventivas Considerar equipamenios
8 e corretivas dos equipamentos (com registro)? Relenipiesas
subcontratadas.
9 Os instrumentos de medigéo estéo identificados Exemplo:
e calibrados? Estacdo Total, Trenas.
10 Os materiais criticos estdo amazenados
conforme descrito no Plano de Armazenamento?
Héa meios estabelecidos para identificar, verificar Exemplo:
11 |e proteger as propriedades do cliente fomecidas Materiais em geral, areas
para uso ou incorporagéo no produto final? para canteiros.
12 A execugéo dos senigos estd de acordo com os
procedimentos?
Exemplo:
. , Reunibes de
13 Os senvigos reallzaqos por empresa§ -
subcontratadas estdo sendo gerenciados? Aprovacao dos senicos
executados pela empresa.
14 A liberacéo das etapas dos servigos aplicaveis Registro:
esta sendo feita corretamente (com registro)? Fichas de Liberagéo
15 Os registros recebidos e gerados pelo setor Exemplo:
estéo no Plano de Controle de Registros? Boletins de
16 |Os registros estao arquivados corretamente? seompanhaments, Digrios
de Obra
17 Estdo sendo abertas ndo-conformidades, acoes
corretivas e preventivas no setor?
Legenda:
C: Conforme NC: Nio Conforme NA: N&o Aplicavel
RESULTADOS
N°de ltens Conforme:l . Abaixo da Meta
- = IGQ = %

N° de ltens Inspecionados:‘

. Maior ou Igual a Meta

Figura 5.6 — Lista de verificagdo da implantagdo da gestdo da qualidade — Setor:

Producio
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LOGOMARCA . =
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO LV N®
— DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE [ —corcomivorm
Setor: Qualidade Revis&o
NOME DA OBRA
Més de Implantagéo: Meta: % Data: / !
Item Descrigdo c NC | NA Observacoes

1 |Foi elaborado um Plano de Gestéo da Qualidade?

2 |Os processos foram mapeados?

3 |Foi analisada a criticidade dos processos?

Foi elaborada e diwlgada a Politica e a Misséo

da obra?
Foi elaborado um Plano dos Objetivos e Metas
5
da obra?
6 Os indicadores estéo sendo acompanhados e
diwilgados?

Para os processos criticos foram identificados os
7 |materiais, equipamentos e instrumentos de
medic¢ao criticos?

Foi avaliada a necessidade de elaboragéo de
8 |procedimentos operacionais para 0s processos
criticos? Estes foram elaborados?

Os materiais e senigos criticos (subcontratados)

2 constam no Plano de Aquisig&o?
Os materiais criticos constam no Plano de
10 -
Manuseio e Armazenamento?
Existem uma sistematica (com registro) para a Exemplo de registro:
11 |verificagdo do recebimento dos materiais Ficha de Verificacao
criticos?
12 Foi elaborado um Plano de Inspegdes, Medi¢des
e Ensaios para os processos aplicaweis?
Foram elaborados formularios para registrar as
13 inspegdes, medigbes e ensaios realizados

contendo todos os requisitos constantes no
Plano?

Os instrumentos de medigéo criticos (inclusive
14 |de terceiros) estao sendo gerenciados quanto a
sua calibragéo e identificagéo?

Foi elaborado um Plano de Identificaczo e

15 |Rastreabilidade / Controle do Produto Néo-
Conforme?

Legenda:
C: Conforme NC: Nao Conforme NA: Ndo Aplicavel

RESULTADOS

N°de Itens Conforme:[: . . Abaixo da Meta
= — IGQ= . I%

o H a
N°de ltens Inspemonados.:I . Maior ou Igual @ Meta

Figura 5.7 — Lista de verificagdo da implantacio da gestido da qualidade — Setor:
Qualidade — Pagina 1/2
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LOGOMARCA = LV N°:
DA EMPRESA LISTA DE VERIFICACAO g
p— DA IMPLANTAGAO DA QUALIDADE | Goococavouto
° DOCUNMENTO DE REFERENCIA
Setor: Qualidade Revis&o
NOME DA OBRA
Més de Implantagéo: Meta: % Data: / /
Item Descrigéo C | NC | NA Observagbes
Emmplu de documentos:
16 |Aequipe foi treinada nos documentos aplicaveis? Planos, Procedimentos
Operacionais.
17 |Foi elaborado um Plano de Comunicagdo?
18 Foi realizada Pesquisa de Satisfagéo dos
Funcionarios?
19 |Foi realizada Pesquisa de Satisfagdo do Cliente?
20 Foi elaborado um Plano de Controle de
Documentos ?
Os d t bid dos pelo set Eseplo:
21 sté ocun;:n osdrecé:e ltro::, edge[;a 0s peto s;a or Normas Técnicas,
estdo no Plano de Controle de Documentos? Certificados de Calibragsio,
Procedimentos
22 |Os documentos estéo arquivados corretamente? Operacionais, Planos.
Foram criadas Listas Mestras paraa controle das
23 .= RN
revisdes e distribuicdo dos documentos?
24 |Foi elaborado um Plano de Controle de Registros?
Exemplo:
25 Os registros recebidos e gerados pelo setor estédo Fichas de Inspecio,
no Plano de Controle de Registros ? Controle e Liberagao;
Boletins de
Acompanhamento;
o . _ . ” Relatérios de Ensaio,
26 s registros estdo arquivados corretamente? Planilhas de Controle de
Rastreabilidade.
27 Foi realizada Anélise Critica do Sistema de Gestao
da Qualidade?
28 Estdo sendo abertas ndo-conformidades, agbes
corretivas e preventivas no setor?
Legenda:
C: Conforme NC: Ndo Conforme NA: Ndo Aplicével
RESULTADOS
N° de Itens Conforme: | . Abaixo da Meta
= ) IGQ= %
o H u
N° de Itens Inspecionados: . Maior ou Igual a Meta

Figura 5.8 — Lista de verificacdo da implantagido da gestao da qualidade —- Setor:
Qualidade — Pagina 2/2



Lo LISTA DE VERIFICAGAO DA LVN®
Unidade: IMPLANTAGCAO DA QUALIDADE 3 TRk
Setor: Reviséo 0
NOME DA OBRA
Més de Implantacao: Meta: % Data: / /
OBSERVAGOES
item Descrigdo
RESPONSAVEIS
Responsiavel pelo Setor Responsavel pelo Preenchimento | Responsavel pela Qualidade
Nome: Nome: Nome:
Data: / / Data: / / Data: / /
Assinatura: Assinatura: Assinatura:
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Figura 5.9 — Verso das Listas de verificacido da implantagéo da gestio da qualidade —
Setor: Aplicavel a todos os setores
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6- INDICADOR, METAS E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS

Para que as inspegdes realizadas tenham um acompanhamento eficaz, sugere-se a
criacdo de um indicador para acompanhamento do resultado das mesmas,
denominado 1GQ ~— indice de Gestio da Qualidade, cujo calculo deve ser efetuado

da seguinte forma:

I1GQ (seTor) = N° de Itens em Conformidade Detectados no Setor (%)
N° de ltens Inspecionados no Setor

IGQ (oBra) = Z N° de Itens em Conformidade Detectados nos Setores (%)
2 N° de Itens Inspecionados no Setor

Como a obra passa por varios estagios até atingir um nivel de implantagado do SGQ
considerado consistente e eficiente, propde-se que as metas para o indicador
sugerido sejam evolutivas até o sexto més de obra. E prudente considerar como
més 1 aquele em que ha execugdo de servigos que geram entregas, por exemplo:
inicio das fundagdes, execucdo de terraplenagem, etc. e ndo aquele em que é
iniciado o projeto, como: sondagens e levantamentos topograficos. A tabela 6.1 a

seguir mostra um exemplo.

Tabela 6.1 — Metas evolutivas do IGQ

Estagio da Obra Meta do IGQ
1° més 25%
2°més 40%
3° més 55%
4° més 70%
5° més 85%
6° més 100%

FONTE: Elaborado pelo autor



76

Quando o indicador da obra apresentar resultados abaixo da meta, é necessaria a
abertura de um Relatério de Agdo Corretiva para investigar as causas e propor
acOes para o tratamento das mesmas de forma a prevenir que ndo ocorram
novamente. A analise deve ser feita no indicador da obra, pois pode haver casos de
n&do-conformidades identificadas em um setor e o tratamento destas ser

responsabilidade de outro.

A divulgacgdo dos resultados deve ser de forma simples e esquematica facilitando o
entendimento de todos os envolvidos e motivando a equipe ao cumprimento das

metas. Para isto, recomenda-se a exposicdo do quadro abaixo nos setores,

préximos aos postos de trabalho dos cargos de lideranca.

QUALIDADE GESTAO DA QUALIDADE %

Quadro 6.2 — Sugestao de divulgagdo do IGQ (Elaborado pelo autor)
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7- CONCLUSAO

No atual cenario competitivo que as empresas de construcdo civil pesada se
encontram, ter um Sistema de Gestdo da Qualidade consistente € um diferencial
para a conquista de novas obras, garantia de satisfacdo dos clientes e, até mesmo,
requisito para a captagdo de financiamentos junto aos érgéos financeiros mundiais.
Para isto, é preciso implantar o sistema de forma eficaz, garantindo tanto a

certificacdo quanto a methoria continuada dos processos.

Hoje o que se observa nas grandes construtoras € um sistema falho, baseado na
geracdo de evidéncias para as auditorias, onde a equipe é automatizada, nao
conhece as normas de referéncia, nem tem uma visao sistémica para a elaboracéo
de documentos especificos para cada projeto que se inicia. Assim, a gestdo fica sem
liberdade de se adaptar as diversas realidades enfrentadas no dia a dia em um

canteiro de obras.

O objetivo deste trabalho foi demonstrar que é necessaria a verificacdo da
implantacdo de um SGQ de maneira mais rotineira, de forma a identificar os desvios
a medida que os processos evoluem, tratando-os com mais eficiéncia e criando o
comprometimento da equipe com a qualidade das entregas em seu sentido mais

amplo.

Sendo assim, ap6s um estudo das caracteristicas da construcéo civil pesada, do
perfil do trabalhador deste setor e da sistematica utilizada pela Construtora Andrade
Gutierrez para a gestdo da qualidade em suas obras, foram desenvolvidas Listas de
Verificagdo para alguns setores comumente encontrados numa estrutura
organizacional de um empreendimento, nas quais foram listadas perguntas
direcionadas a verificagdo da evolucdo da implantagao de um SGQ. Afinal, se os

problemas néo forem estratificados, gera-se uma dificuldade maior para resolvé-los.

As Listas ndo sdo exaustivas e seu texto é de facil interpretacdo, podendo ser
adaptadas as linguagens de cada empresa, colocando os nomes especificos de

seus documentos, acrescentando questdes especificas consideradas pertinentes ou
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suprimindo aquelas que ndo sao aplicaveis e utilizando o espago de observagées

para detalhar melhor os itens verificados.

Como recomendacéo para trabalhos futuros, julga-se interessante o aprofundamento
nas formas de capacitagdo da mao-de-obra da construcéo civil quanto a gestéo da
qualidade. Este trabalho procura contribuir para o aprendizado dos gestores e
trabalhadores do setor no sentido de se criar um senso comum da importancia do
controle dos processos, desde a aquisigdo dos materiais, até a pés entrega, visando
um produto final que atenda aos requisitos e garanta a satisfagdo de todos os

envolvidos.
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